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Respektujeme

Mdme zavazek se navzdjem

® Lidskd prdava
® Respekt na pracovisti

® Bezpecné pracovni prostredi
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Dodrzujeme zdkony

® Hospoddrskd soutéz a
anti-monopolni pravidla

® Zakaz korupce a Uplatkdrstvi
® Zd&kaz prani spinavych penéz

® Zneuziti davérnych informaci
(Insider Trading)

® Zdadosti o informace a
vySetrovdni ze strany
stdtnich orgdn(

Ve vsech nasich
vztazich jedndme
eticky

® Strety zajmu

® Dary a zdbava

® Bezpecnost vyrobkd
® Zdravi a udrzitelnost

® Odpovédné pouzZivani
majetku Spolecnosti

® Sprdava zdznamd
® Duveérnost informaci

® Ochrana osobnich udaju
zdkaznikd a pracovniku

Zdkaz odvetnych opatreni

Kontaktni osoby pro
zdlezitosti tykajici se Etiky

Fair play linka
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Vzkaz Franse Mullera

Vdzeni kolegové,

Rok 2020 zménil svét. Rict pouze to, Ze spole¢nost prosla zménou, by bylo zdrzenlivé
vyjadreni. Nikdy jsme nestdli tvdri v tvdr globdlni vyzvé takového rozsahu jako je
pandemie COVID-(9. A zatimco svét - a nase podnikdni - se konec¢né vraci do
normdlniho stavu, je jisté, ze vyzvy, kterym jsme celili, od zdkladu zménily to, kdo
jsme a jakym zpusobem fungujeme. Zatimco uvazuji nad zpUsoby, kterymi vsichni
spolupracovnici napri¢ nasimi znackami, reagovali, dochdzi mi, ze v Casech jako jsou
tyto, nase zdkladni hodnoty nabyvaji vétsi dllezitosti nez kdy predtim. Nejen, Ze
ndm pripominaji, kdo jsme, ale také nds v tézkych situacich vedou.

Jsem vdécny, ze mdme silnou tradici cestnosti napric¢ nasimi spolecnostmi; pomohla
ndm pokracovat v déldni toho, co je sprdvné. V prubéhu lonského roku jsme se naudili,
Ze vyzvy mohou prijit kdykoliv a zdroven, ze otestuji tuto nasi oddanost - a ze se
muzeme spolehnout na nase hodnoty, aby ndm pomohly ony vyzvy prekonat.

Globdlni pandemie nds naucila, ze kazdy z nds jednotlivé - a my vsichni spolecné -
muzeme vytvdret dobro. MUZeme byt zdrojem nadéje a stability pro nase spolupra-
covniky a komunity, ve kterych plisobime. Asi nebudeme mit vZdy moc a silu spravit
vSechno, ale mizeme toho spravit dost. Mizeme vybudovat tradici skutec¢nych do-
padul pro ty, ktefi nds budou ndsledovat. At se jednd o jakykoliv problém - uzndni
dlstojnosti kazdého jedince, pomoc zanedbanym nebo ochrana prirody kolem nds -
muzeme se zaslouzZit o zménu. Ta zacind tady, u Etickych zdsad.

Jednat eticky znamend vice nez chrdnit nasi povést a vyhybat se prdvnim problémum.
Znamend to také vytvdret pracoviste, kde se vsichni podporujeme, respektujeme a
inspirujeme navzdjem. Etické jedndni je o tom, co déldme a urcuje, kym jsme. Vzhledem
k tomu, Ze mdme znacky a spolecnosti na rdznych mistech svéta, jsme zavdzdni
jednat eticky a zodpovédné v kazdé zemi a komunité, kde jsou nase znacky aktivni.
Dékuji vdm za to, ze nase Etické zdsady berete vdzné a jdete pri provozu naseho
podnikdni ,,sprdvnou cestou* kazdy den.

S pozdravem
Frans Muller
generdlni reditel Ahold Delhaize
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Vzkaz od tymu pro Etiku

Cestnost. Odvaha. Tymovost. Péée. Humor.

Tyto hodnoty tvori spole¢ny zdklad, ktery kazdému z nds umoznuje plnit nds
zdvazek, byt pro svét kolem nds prinosem.

Eticky kodex spolecnosti Ahold Delhaize se zaméruje na jednu z nasich
sdilenych hodnot - estnost. Cestnost je pro nase podnikdni zdsadni.
Poskytuje spolecny rdmec, ktery mizeme vsichni pouzivat, abychom délali
spravnd etickd rozhodnuti a sli prfi nasem fungovdani ,,sprdvnou cestou®”.
Nase Cestnost je to, co vzbuzuje dlvéru nasich zdkaznikl, akciondru, komunit
a spolupracovniku. Vytvdri sdilené presvédceni, Zze kazdy z nds povazuje za
svUj zdvazek chrdnit povést nasi spolec¢nosti.

=

Eticky kodex stanovuje etické zdsady, které zdvazek nasi spolecnosti k
cestnosti podtrhuiji.

 Respektujeme se navzdjem.
 Dodrzujeme zdkony.

e Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky.
« Nebojime se ozvat.

Jednat c¢estné neni vzdy snadné. Délat tézkd rozhodnuti mUze vyzadovat
odvahu. Pri takovychto obtiznych rozhodnutich hraji nékdy roli okolnosti
nebo situace, kvuli kterym neni hned zfejmé, co je sprdvné a co ne. Pokud
se v takové situaci ocitnete, nase etické zdsady vdm mohou véci objasnit
a ukdzat, kterym smeérem se vydat. Nds tym pro Etiku je tu k dispozici, aby
Vdadm pomohl udélat sprdvné etické rozhodnuti, v pripadé, ze jste postaveni
pred jakékoliv dilema.
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Nds zdvazek k Eestnosti je véci nds VSECH. KdyZ plijdeme spole¢né
»Spravnou cestou”, vytvorime kulturu Cestnosti, diky které bude nase
podnikdni silnéjsi a poroste.

Nathan Prater
Viceprezident pro globdlni etiku




Do skupiny Ahold Delhaize patri velké lokdlni znacky, které jsou rozmanité a
jedinecné. Nase znacky maji riznd jména, zemépisnou polohu, formdaty,
produkty a zdkazniky, ale spojuje nds touha poskytovat skvélé jidlo, hodnoty
a inovace tim, ze pomdhdme lidem kvalitné jist, sSetrit ¢as a |épe zZit. Za touto
touhou je zdvazek k nasim sdilenym hodnotdm.

K

Nase hodnoty nds vedou skrz vyzvy komplikovaného svéta a pomdhaji ndm
vytvorit kulturu, kterd respektuje kazdého jedince a také komunity ovlivhované
nasim podnikdnim. To znamend nejen povinnost jednat v souladu se
zdkonem, ale zdroven to, ze udéldme, co je sprdvné i v takovém pripade,
kdy neexistuje pravidlo, které ndm rikd, ze musime. Nase hodnoty urcuiji,
kym jsme, a pomdhaji ndm si uvédomit, kym se chceme stat.

Sdilime spolecny zdvazek jit pfi nasem podnikdni ,,sprdvnou cestou”, coz
zahrnuje dodrzovdni zdkonu a etické jedndni ve vsem, co déldme. Tento
zdvazek se tykd nejen kazdé znacky a spolecnosti, kterd je soucdsti Ahold
Delhaize, ale také kazdého pracovnika skupiny Ahold Delhaize a jejich
znacek. Tento sdileny zdvazek je postaven na nasich Etickych Zasaddch.

Nase Etické Zdsady maji slouzit jako prlvodce etickym jedndnim ve vsech
situacich souvisejicich s nasimi obchodnimi aktivitami, nejen pri rozhodovdni,
které cinime jako jednotlivci, ale i pfi tom, které ¢inime jako Spolecnost.
Naplnovdni téchto Etickych zdsad ndm umoznuje délat sprdavnd rozhodnuti
a chrdnit vztahy s nasimi kolegy, zdkazniky a komunitami.

V 4

ame zAavaze

2

Cilem téchto Zdsad neni konkrétné resit kazdou situaci nebo etické dilema,
se kterymi se pfri prdci muzZete setkat. Jejich cilem je jasné vyjadrit, co kazdd
spolecnost patfici k Ahold Delhaize od svych pracovnikl oc¢ekdvd, a poskytnout
jim rdmec pro etické rozhodovdni. Spolec¢nost Ahold Delhaize nebo jeji znacky
mohou prijimat dalsi globdlni nebo lokdlni doporuceni, kterd poskytnou
podrobnéjsi ndvod pro konkrétni problémy a témata, kterymi se zabyvaji
tyto Zdasady.




Jak delat etickd rozhodnuti

Délam eticka rozhodnuti?

PO ¢

Jedndm podle zdkonu? Odrdzi se v mém jedndni Je moje jedndni v Je moje jedndni v Jsem na toto
hodnoty Spolecnosti? souladu s nasim Etickym nejlepsSim zdjmu jedndni hrdy?
kodexem? Spolecnosti?

ame zdavazek
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Pokud muzZete na viechny Pokud je néktera otazka, na kterou Pokud musite na nékterou
tyto otazky odpovédeét byste odpovédéli spise ,,snad ano*, otazku odpovédét ,,ne':
»ano*, je to skvélé!
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Vase odpovédnost

Je dulezité, aby se kazdy, kdo pracuje pro nasi spolecnost, ridil Etickymi
zdsadami. Jako pracovnik spolecnosti Ahold Delhaize nebo jedné z jejich
znacek mdte odpovédnost postupovat ,,spravnou cestou”, kldst otdzky,
kdyz si nejste jisti, jak se sprdvné rozhodnout, a ozvat se, kdyz vidite néco,
co by mohlo byt porusenim nasich Etickych zdsad.

Pokud mdte k témto Zdsaddm ne&jakou otdzku nebo se pfri prdci setkdte
s jakymkoliv problémem tykajicim se etiky, souladu s pravnimi predpisy
nebo potrebujete nahldsit potencidlni etické pochybeni, vyzyvdme Vds,
abyste se ozvali. Zdrojem rad k etickym problémdm mohou byt:

D) vés nadrizeny

O’

@ mistni nebo globdlni kontaktni osoba pro zdlezitosti tykajici se Etiky

Fair play linka

Nebo mUzZete poslat e-mail na ethics@aholddelhaize.com,
popr. compliance@albert.cz

(Pro kontaktni informace kliknéte sem)
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7392/index.html

Odpoveédnost toho, kdo vede

Jako manazer mdte odpovédnost fidit se Etickymi zdsadami v kazdém hle- L, -

disku své prdce. Jako ten, kdo je vzorem v oblasti etiky, mdte odpovédnost Jste vzorem a davate pl‘lleId
ujistovat se, zZe ti, kdo se vdm zodpovidaji, se témito zasadami ridi také.

Je vasim ukolem zdUraznovat, jak jsou etické zdsady dulezité.

=

NiZe uvdadime nékolik ndvrhu, jak o dulezitosti etickych zdsad se svymi
kolegy mluvit:
Kolegové pozoruji, Kolegové moznd trdvi vic ¢asu spolupraci s
- Budte iniciativni v tom, Ze budete o etickych zdleZitostech mluvit jak se chovdte. vami nez se svou viastni rodinou nebo prdteli.
otevrené a casto. Nechte kolegy o etickych ndmétech diskutovat na
poraddch vaseho oddéleni nebo prodejny - nadneste téma ,,jak byste
resili tuhle situaci?” To je vyborny zpUsob, jak poselstvi predat dlraznéji.

« Vybizejte kolegy, aby kladli otdazky a mluvili o tom, s ¢im si délaji
starosti, a ocenujte jejich vyjadreni.

« Dejte najevo, jak je etické chovdni dllezité pro vds osobné.

 Hodnotte kazdou svou ¢innost ve svétle nasich etickych zdsad. Vidi
Vasi kolegové, Ze se ve vasem jedndni odrdzi ty nejvyssi etické principy?
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e Uvedomujte si, ze otdzky od vasich kolegu ohledné etiky jsou pro vas pro pokyny a rady. se svym manazerem nebo nadfizenym.

jako manazera prilezitosti projevit se jako vzor v etickém jedndni.

M

Davate jim dobry priklad?



Nase hodnoty

Na nasich sdilenych hodnotdach je zalozeny nas zdvazek jit pri podnikani ,,spravnou cestou®.

K

Cestnost. Tymovost., | ume

Péce.
<
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Nase Etické zasady

=

Lidé jsou nasim Vsude, kde podnikdme, Ve vsech nasich
nejcenngjsim zdrojem. dodrzujeme platné vztazich jedndme
Jsme zavdzdni zdkony a dalsi predpisy a eticky a vyhybdme
poskytovat bezpecné a netolerujeme porusovdni se stfetim z&jma.
privétivé prostredi, ve pravnich predpisu.
kterém si vdzime vsech

pracovnikt a zdkazniku.
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Nase Etické zdsady definuji, jak zijeme v
souladu s nasimi hodnotami a jak se jimi
kazdy den rfidime v nasem podnikdni.

Pokud se chcete dozvédét vice, kliknéte na jednotlivé zdsady.




Respektujeme se
e havzdjem

Nase podnikdni zdavisi na lidech. Jsou to nasi kolegové,
zdkaznici, kterym slouzime v komunitdch, kde podnikdme,
a pracovnici v nasich dodavatelskych retézcich. Jsou nasim
nejcennéjsim zdrojem. Jsme zavdzdni poskytovat prostredi,
kde budou vsichni respektovani.




|. Respektujeme se navzdgjem

Lidska prava

Vérime, Ze vsichni pracovnici a zdkaznici si zaslouzi, aby se s nimi jednalo
s dustojnosti a Uctou. Nase podpora lidskych prdv se nevztahuje jen na
pracovniky nasi Spolecnosti, ale i na dodavatelské retézce a komunity,
ve kterych zijeme. Uvédomujeme si, ze kdyz provozujeme maloobchod v
celosvétovém méritku, mizZzeme mit vliv na zdlezitosti, které jsou dulezité
pro mistni komunity i nase dodavatelské retézce v rznych ¢dstech svéta.

e

Pro vice informaci na téma lidskych prdyv, prosime, podivejte se na nas
~postoj k lidskym pravim.

Respekt na pracovisti

Respektujeme prdva vsech pracovnikud v souladu s platnymi zdkony,
vcetné prdva na pracovisté bez obtézovdni a diskriminace. Dodrzujeme
platné zdkony souvisejici s rovnymi prilezitostmi a zakazem diskriminace.
Netolerujeme obtézovdni ani diskriminaci ani jiné chovdni, které by na
pracovisti vytvdrelo atmosféru zastrasovdni, urdzek a neprdtelstvi.
Snazime se vytvdret kulturu vzdjemné davéry, ve které je ocenovand
rozmanitost osobnosti nasich pracovnikt a komunit.

Pokud se stanete svédkem nebo obéti diskriminace, nevhodného
chovdni nebo obtézovdni, meéli byste to okamzité ohldsit. Spolec¢nost
urychlené prosetri veskerd nahldsend narceni o ndsili, diskriminaci nebo
obtézovdni na pracovisti a podnikne prislusné kroky v souladu s firemnimi
zdsadami a platnymi zdkony.
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|. Respektujeme se navzdgjem

Bezpecné pracovni prostredi

Jsme zavdzdni poskytovat bezpecné pracovni prostredi. Dodrzujeme
prislusné zdkony a predpisy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi a
postupujeme podle platnych zdsad a postupl bezpecnosti a ochrany
zdravi.

Abychom chrdnili pracovniky, zdkazniky a dalsi ndvstévniky nasich
budoyv, dodrzujeme ndsleduijici:

« postupujeme v souladu s mistnimi provoznimi postupy, zdsadami,
bezpecnostnimi pravidly a predpisy;

« podporujeme peclivost a dobry Uusudek, aby byla chrdnéna
bezpecnost druhych;

« nikdy neuzivdme alkohol, ndvykové Iatky nebo Iéky zplsobem,
kterym bychom mohli béhem pracovni doby kohokoli vystavit riziku,
at uz v prostordch spolecnosti, nebo pri Fizeni firemniho dopravniho
prostredku.

« okamzité ohlasujeme nebezpecné podminky, vybaveni, postupy a
potencidlné ndsilné nebo nebezpecné chovdni a samozrejmé také
zranéni a nehody.
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y )
2 e Dodrzujeme zdkony

Na nase podnikdni a pusobeni se vztahuje celd fada
zdkonnych povinnosti a poZzadavku. Tyto zdkony a predpisy
jsou casto slozité, takze abychom jim dokdzali vyhovét, je
potreba konkrétni analyza a jednani. Pres vsechnu zatéz a
ndaklady, které jsou s tim spojené, pracujeme v souladu s
témito zakony a predpisy, at podnikdme kdekoliv.

| kdyZ mnoho povinnosti, které musime plnit, vychdazi z
lokdlnich zdkonU a predpisu, existuje nékolik témat, kterd
maji globdlni dopad a vyznam, a které jsou obsahem
konkrétnéjsich postupl a doporuceni. K ndsledujicim
tématum najdete informace také v prislusnych globdlnich
smérnicich spole¢nosti Ahold Delhaize.




Jaky druh informaci
byste neméli sdilet s
konkurenty?

O ndkladech, cenové
politice (vCetné
platebnich podminek,
marzich, kupénech nebo
slevdch), nabidkdch,
propagacnich akcich,
ulevdach, podminkdch
prodeje, podilech na
zisku, volbé dodavateld,
umisténi budoucich
obchod, podilu na trhu.

2. Dodrzujeme zakony

Hospodarska soutéz a anti-monopolni jednani

Nase znacky férové konkuruji ostatnim znackdm svymi sluzbami, cenami
a ziskavdanim loajality zdkaznikd. Vsude, kde pusobime, se zavazujeme
dodrzovat veskeré zakony tykajici se hospoddrské soutéze a anti-mono-
polniho jedndni. | kdyz je problematika hospoddrské soutéze a zdkazu
monopolniho jedndni ¢asto komplikovand, existuje nékolik doporuceni
pro jedndni s dodavateli, konkurenty a obchodnimi sdruzenimi, kterd se
daji uplatnovat v nejridznéjsich oblastech naseho podnikdni:

« Dodavatelé by méli byt vybirdni na zdkladé naseho nezdvislého ob-
chodniho usudku, a ne na zdkladé dohody s konkurentem nebo jinym
dodavatelem.

« Nevymeénujte si informace s konkurenty ani s jinymi subjekty, pokud
byste tim porusili prislusné zdkony o hospoddrské soutézi a anti-mo-
nopolnim jedndni.

» Neuzavirejte s konkurenty vyslovné ani konkludentni dohody o cendch
nebo rozdéleni trhu, a ani jakékoliv jiné dohody, jejichz uzavrenim by
doslo k poruseni platnych zdkonl o hospoddrské soutézi nebo zdkazu
monopolniho jedndni.

e Pracovnici, kteri se ucastni zaseddni obchodniho sdruzeni nebo jinych
zaseddni, na nichZz mohou byt pritomni zdstupci konkurentd, se musi
zdrzet jakychkoli konverzaci nebo jedndni, které by znamenaly poruseni
platnych zdkonu o hospoddrské soutézi nebo anti-monopolnim jedndni,
nebo které by mély za ndsledek prozrazeni divérnych informaci.

Na dalsi pokyny k tomuto tématu se prosim podivejte do Globdlnich
smeérnic tykajicich se hospoddrské soutéze a anti-monopolniho jedndni
nebo se poradte s lokdlnim pravnim tymem.




Uplatkdfstvi zahrnuje
slibovdni, davdni nebo
nabizeni jakéhokoli daru,
platby nebo ¢ehokoli
cenného jakékoli osobe,
at uz primo nebo neprimo,
s cilem podnitit tuto osobu,
aby svym jedndnim (nebo
necinnosti) vytvorila
neférovou obchodni
vyhodu pro Spolecnost
nebo jakéhokoliv
konkrétniho pracovnika.

X

2. Dodrzujeme zakony

Zakaz korupce a aplatkarstvi

V mnoha zemich, ve kterych pUsobime, plati konkrétni zakony zakazujici
uplatky a korupci. Pracovnikim spolecnosti Ahold Delhaize a jejich
znacek je zakdzdno podilet se na jakékoli ¢innosti, kterd by mohla
znamenat uplatkdrstvi nebo korupci. Kdyz pracovnici jednaji se statnimi
uredniky nebo tretimi stranami, ocekdvd se od nich, ze budou jednat
eticky a vyhnou se jakémukoli jedndni, které by zahrnovalo nebo by
mohlo vytvorit zddni korupce nebo uplatkdrstvi.

Pracovnici nesméji nabizet, davat, pozadovat nebo prijimat dplatky,
nezdkonné provize, platby za zprostredkovdni nebo podobné platby.
Pracovnici nesméji vyuzit treti stranu, napriklad subdodavatele,
konzultanta nebo obchodniho zdstupce, aby udélali néco, co Spolecnosti
neni dovoleno délat.

Na dalsi pokyny k tomuto tématu se prosim podivejte do Globdlnich
smeérnic tykajicich se zdkazu korupce a Uplatkdrstvi nebo se poradte s
lokdlnim prdavnim tymem.



Prani Spinavych penéz je
proces, kdy penize ziskané
nelegdlnimi zpUsoby pro
chdzeji legitimnim podnikem
za Ucelem zakryti jejich
puvodniho zdroje.

tykajici se pfimo nebo
neprimo prdvniho subjektu,
spolecnosti nebo instituce,
kterych se tykaji cenné
papiry, nebo tykajici se
obchodovdni s témito
cennymi papiry, a kterd
by, pokud by byla zverej-
néna, meéla vyznamny vliv
na cenu téchto cennych
papird nebo souvisejicich
financnich derivatad.

2. Dodrzujeme zakony

Nepodilime se na prani spinavych penéz

PFi nasem podnikdni se nepodilime na ,,prani Spinavych penéez”.
Neusnadnujeme ani nepodporujeme obchodovdni s nelegdinim zbozim
nebo sluzbami, pasovdni nebo danové uniky. Nase financni systémy a
postupy jsou vytvorené tak, aby predchdzely a detekovaly nezdkonné
nebo nevhodné prevody penéz prostrednictvim naseho podnikdni.

ZneuZiti duvérnych informaci (Insider Trading)

Obchodovdni s cennymi papiry spolec¢nosti Ahold Delhaize v okamziku,
kdy mdte o Spolecnosti k dispozici podstatné neverejné informace, je
porusenim zdsad Spolecnosti a zdkona. Pokud md pracovnik informace,
které nejsou verejné dostupné a mohly by slouzit jako podklad pro
rozhodnuti néjakého investora koupit nebo prodat akcie nebo cenné
papiry Spolecnosti nebo jiné spolec¢nosti, pracovnik nesmi s takovymi
akciemi nebo cennymi papiry obchodovat ani nesmi poskytovat tyto
informace druhym lidem, kteri by na zdklade téchto informaci mohli
obchodovat.

Pracovnici, ktefi maji k dispozici podstatné neverejné informace, nesméji

tyto informace nikomu prozradit, a to ani pratelim nebo rodinnym
prislusnikim. Tyto podstatné informace o Spole¢nosti udrzujeme az
do jejich zverejnéni v prisné tajnosti, aby méla verejnost ¢as na tyto
informace reagovat.

Na dalsi pokyny k tomuto tématu se prosim podivejte do Globdlnich
smérnic tykajicich se zneuziti divérnych informaci nebo se poradte s
lokdlnim prdavnim tymem.
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Zadosti o informace a vysetifovdni ze strany statnich organd

Nase podniky se snazi vzdy vyhovét zdkonnym zddostem o informace
nebo o ndvstévy pracovist ze strany orgdnu stdtni sprdavy a regulacnich
Uradu. Tato spoluprdce zahrnuje poskytnuti presnych odpovédi a radné
uchovdvdni veskerych dokumentl nebo zdznamu Spolecnosti, které
mohou byt relevantni. Pracovnici by nikdy neméli pozménovat,
zadrzovat nebo niCit zdznamy souvisejici se soudnim sporem nebo
vysSetrovdnim Spolecnosti.

O jakékoli zaddosti na Spolecnost ze strany jakéhokoli statniho nebo
regulacniho Uradu musi byt okamzité informovdno lokdlni pravni
oddéleni. Predtim, nez na jakoukoli takovou zddost - jinou, nez na
kterou odpoviddte bézné - odpovite, musite obdrzet pokyny od
lokdIniho pravniho oddéleni.



Ve vsech nasich
e vztazich jedndme eticky

Jako pracovnici mdme vuci Spolecnosti i kazdé dalsi osobé
odpovédnost jednat eticky. Tato odpovédnost od nds muze
vyzadovat, abychom se vyhnuli jedndni, které by sice nebylo
porusenim zdkona nebo zdkonné povinnosti, ale nebylo by v
souladu s nasimi hodnotami. Tyto zdlezitosti se Casto tykaji
vhitfnich postupu Spolec¢nosti nebo etickych povinnosti,
které mdame k zdkaznikim a komunitam.

v




3. Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky

Stiety zajmu

Stret z4ajmu nastdvd, pokud osobni zdjmy pracovnika ovliviuji jeho
schopnost jednat v nejlepsim zdjmu Spolecnosti. Pracovnici by se méli
vyhnout jakékoli situaci, kterd predstavuje stret mezi obchodnimi a
osobnimi zdjmy. Pracovnici nesméji pouzivat majetek nebo informace
Spolecnosti nebo své postaveni ve Spolecnosti k osobnimu uzitku a zisku.
Zakdzdno je rovnéz vyuziti osobni vyhody z obchodni nebo investi¢ni
prilezitosti, kterd patri Spolecnosti. Zapojit se do transakce protistrany je
takeé zakdazdno.

Pracovnici nesmeéji byt zameéstndni nebo mit jakykoli majetkovy zdjem u
konkurenta nebo dodavatele, ledaze by takovd cinnost byla schvdlena
jejich pfimym nadrizenym a kontaktni osobou pro zdlezitosti tykajici se

Etiky, urcenou pro jejich znacku nebo dcefinou spolecnost.

Na dalsi pokyny k tomuto tématu se prosim podivejte do Globdlnich

zdsad tykajicich se stfetu zdjmU nebo se poradte s lokdlni nebo globdlni
kontaktni osobou pro zdlezitosti Etiky.
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Co je potencidalnim stretem?

Neni dost dobre mozné uvést vsechny konkrétni situace,
ale zde uvddime nékolik prikladd moznych stretd zajmu:

Jste zdroven zameéstnancem konkurenta

Vds primy rodinny prislusnik pracuje pro dodavatele,
ktery md podnikatelsky vztah s nasi Spole¢nosti

Jste v predstavenstvu jiné spolecnosti

Mdte majetkovou ucast v podniku, ktery obchoduje
nebo si preje obchodovat s nasi Spolecnosti

Co mam délat, kdyz se v néjaké takové situaci nachazim?

Pokud poruseni neohldsite, muzZe to mit negativni ndasledky.



AN

Dary zahrnuji cokoli
cenného vcetné penéz v
hotovosti nebo penézniho
ekvivalentu, vécnych dard,
sluzeb, cest, jidla a zdbavy.

3. Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky

Dary a zabava

Nase podniky udrzuji s nasimi prodejci, dodavateli, fransizanty, smluvnimi
dodavateli a dalsimi ¢leny obchodni komunity profesiondlni vztahy. Tyto
vztahy prispivaji k nasemu uspéchu a mély by byt zalozeny na dobrém
obchodnim Usudku, vzdjemné dlavére a Cestném jedndni. Dary poskytnuté
pracovnikim stdvajicim nebo potencidlnim dodavatelem vsak mohou
ovlivnit objektivitu pracovnika pfi jedndni s osobou nebo spolecnosti,
kterd tyto benefity poskytne. Obchodni rozhodnuti musi byt vzdy zalozené
na tom, co je v nejlepsim zdjmu Spolecnosti, a nesmi byt ovlivnéné dary
nebo pobidkami k U¢asti na kulturnich ¢i spolecenskych akcich, které
jsou poskytnuty dodavatelem. Hlavni zdsadou pro pfijeti Cehokoli
hodnotného od dodavatele je transparentnost a obchodni Ucel.

Pracovnici nesmi prijimat dary nebo pobidky k ucasti na spolecenskych
a kulturnich akcich od zddné osoby ci spolecnosti, kterd obchoduje nebo
chce obchodovat se Spolecnosti, za okolnosti, které by mohly vyvolat
podezreni z nedovoleného chovdni nebo ovlivhovdni. Dar nikdy nesmite
prijmout, pokud by jeho prijeti ovlivnilo vas usudek nebo pokud by
znamenalo poruseni zdkona. Pokud pfijmete dar nebo laskavost, musite
tuto skutecnost, a hodnotu daru, ozndmit v souladu s lokdlnimi zdsadami
tykajicimi se pfijimdni dard.
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Co je odpovédné pouzivdani
majetku Spolecnosti?

Majetek zahrnuje nejen
fyzické a hmotné polozky,
jako napriklad vybaveni,
vozidla, ndbytek, financni
prostredky, spotrebni
materidly a pocitacové

a telefonni sité, ale také
nehmotny majetek, jako
napriklad ndpady, vytvory
a koncepty.

3. Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky

Bezpeénost vyrobku

Nase podniky maji zdvazek poskytovat nasim zdkaznikdm bezpecné a
kvalitni produkty. Abychom dodrzovali platné zdkony, predpisy a normy
tykajici se bezpecnosti potravin a vyrobkl a také veskeré interni zasady
a postupy souvisejici s bezpecnosti potravin a vyrobkd, je dulezité byt
vzdy ostraziti v situacich, pri kterych by mohlo dojit ke snizeni bezpecnosti
nebo kvality proddvanych vyrobku. Pokud zjistite cokoliv, co by mohlo
bezpecnost nebo kvalitu néjakého produktu negativné ovlivnit, ozvéte
se a zdlezitost okamzité nahlaste svému manazerovi, mistnimu zdstupci
pro bezpecnost potravin a vyrobkd, na Fair play lince nebo kontaktni
osobé pro zdlezitosti tykajici se Etiky.

Zdravi a udrzitelnost

Nase podniky jsou zavdzdny k tomu, aby se staly vzorem a podporovaly
komunity vSude, kde puUsobime. Je nasi povinnosti dobre hospodarit se
zdroji, které vyuzivdme a spotrebovdvdme. Dodrzujeme vsechny prislusné
zdkony, pravidla a predpisy, které chrdani prirodu a prirodni zdroje. Na vSech
trzich zaqjistujeme, aby nasi prodejci a dodavatelé prokazovali vysoky
standard obchodni etiky a ohledu na lidskd prdava a aby sdileli nads zavazek
k odpovédnosti.

Odpovédné pouzivani firemniho majetku

Majetek Spolecnosti by se mél pouzivat zodpovédnym zpUsobem.
Pracovnici nesméji pouzivat majetek Spolecnosti k podnikdni nebo jiné
obchodni ¢innosti mimo Spolecnost, k nezdkonnym aktivitdm, hazardnim
hrdm nebo ke sledovdni pornografie. PrileZitostné pouzivdni pocitacu a
dalsich komunikacnich zarizeni pro osobni pouziti je pfipustné pouze v
pripade, Ze je v souladu s lokdlnimi smérnicemi a postupy a nezasahuje
do vykonu prdce. Vsechna prdva k majetku a informacim vygenerovanym
nebo ziskanym v rdmci pracovniho pomeéru pracovnika u Spolecnosti
zUstdvaji vyhradné ve viastnictvi Spole¢nosti, neni-li zdkonem nebo
smlouvou stanoveno jinak.




3. Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky

vy Oy

Sprdva zaznamu I l " 'Jll " )

R&dné vedeni zdznami Spole&nosti, at uz v elektronické nebo papirové 47V v
podobé, je velmi dulezité. Zajistujeme, aby byly vSsechny zdznamy ,
Spolec¢nosti uchovdavdny, vedeny a likvidovdny v souladu s platnymi :
zdkony a lokdInimi zdsadami o sprdavé zdznamu. Znic¢eni zdznamd,
které mohou souviset s vypovéedi, hrozicim nebo trvajicim soudnim
sporem, docasnou povinnosti uchovdvat dokumenty, vysetfovdnim
nebo fizenim ze strany orgdnu stdtni sprdvy, je zakdzdno. Pracovnici
by méli zqjistit, aby byly dokumenty stdle chrdnény pred nepatficnym
¢i neoprdvnénym pristupem.

Knihy, zdznamy a ucty Spolecnosti musi presné reflektovat vsechny
transakce a zagjistovat komplexni systém interniho ucetnictvi a kontroly.
Zqjistujeme, aby nase knihy, zdznamy a ucty byly vzdy platné, upiné,
presné a podporené ndlezitou dokumentaci v ovéritelné podobé.

Pokud se dozvite o nepresném financnim vykaznictvi nebo problematickych
transakcich ¢i ucetnich postupech souvisejicich se Spole¢nosti, musite
tuto zdlezitost okamzité ohldsit kontaktni osobé pro zdlezitosti tykajici
se Etiky, Risk & Control tymu nebo se obrdtit na Fair play linku.

23




fa\ Diivéarné

Davérné informace
zahrnuji informace o
cendch, dodavatelskych
smlouvdch, marketingové
a obchodni strategie,
dusevni vlastnictvi a udaje
o zdkaznicich.

3. Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky

Duvérnost informaci

Ochrana divérnych obchodnich informaci Spole¢nosti je dulezitd
pro nasi konkurencni pozici a je podstatnd pro nds uspéch. Ochrana
davérnych informaci vyzaduje abychom:

« respektovali a chrdnili divérné obchodni informace vcetné informaci
ulozenych na pocitacich a dalsich zarizenich;

e davérné informace nikomu neprozrazovali, a to ani ostatnim osobdm
v rdmci Spolecnosti nebo mezi dodavateli, kromé pripadu, kdy je
takové prozrazeni dovoleno pro legitimni obchodni Ucely;

« neprojedndvali duvérné informace na verejnosti nebo pres verejné
komunikacni kandly.

Povinnost pracovnika udrzovat a chrdnit ddvérnost informaci
Spolecnosti pokracuje i po ukonceni pracovniho poméru se Spolecnosti.

Ochrana osobnich Gdaju zakazniku a pracovniku

Duvéra je pro nase podnikdni zdsadni. Jsme zdvisli na dlvére nasich
pracovniku, zdkaznikd a dodavateld, se kterymi obchodujeme. Abychom
si tuto duvéru udrzeli, musime plnit nase zdkonné povinnosti a davat
dostatecny pozor, kdyz zpracovdvdme jejich osobni udagje.

Chrdnime soukromi a zabezpeceni osobnich udajd nasich pracovnikd,
zdkaznikd a dalsich osob, se kterymi spolupracujeme. Osobni Udaje
mohou byt pouzity pouze pro legitimni obchodni ucely a v rozsahu
dovoleném zdkonem. Kdyz uz udaje nepotrebujeme, méli bychom je
odstranit. Pokud mdte podezreni, ze doslo k naruseni zabezpeceni dat
a udaju Spolecnosti, musite toto podezreni okamzité ohldsit lokdlnimu
tymu pro informacni bezpecnost nebo svému lokdlnimu zdstupci pro
zdlezitosti ochrany udaju.

Na dalsi pokyny k tomuto tématu se prosim podivejte do Globdlni
smérnice ohledné ochrany osobnich udajud, Globdlni smérnice upravujici
sprdavu dat a informacéni bezpecnost a Principu etického pouzivdani dat
spolecnosti Ahold Delhaize.



o 4- Nebojime se ozvat

Jednat v souladu s nasimi hodnotami a etickymi zdsadami
znamenda také ozvat se, kdyz vidime nesprdvné nebo neetické
chovdni. Pokud se dozvite o situaci, kterd muzZe znamenat
poruseni nasich Etickych zasad nebo néjakého zakonaq, jiného
pravniho predpisu nebo jiné zasady, méli byste toto mozné
poruseni ohldsit svému nadrizenému, lokdInimu persondlnimu

oddéleni, lokdlni kontaktni osobé pro zdalezitosti tykajici se 4
Etiky nebo pouzit Fair play linku, kde muzZzete zanechat
anonymni hlaseni. 4

Pracovnici ve vedoucich pozicich maji vétsi odpovédnost -
nejen dodrzovat nase Etické Principy a zdsady Spolec¢nosti,
ale také vést druhé svym prikladem. Pro zachovdni naseho
dobrého jména a pro efektivni pusobeni nasi Spolecnosti je
klicové vytvorit transparentni a otevrené prostredi, ve kterém
je mozné vyjadrovat své obavy bez strachu z postihu.




4. Nebojime se ozvat

Zakaz odvetnych opatreni Co je odvetné opati‘eni?

Podporujeme pracovniky v tom, aby vyjadrovali své obavy ohledné
nesprdvného chovdni nebo moznych poruseni zdkona nebo zdsad.
Nepodnikdme ani netolerujeme jakdkoli odvetnd opatreni vici komukoli,
kdo v dobré vire ohldsi potencidlni poruseni zdkona, nasich Etickych zdsad
nebo kterékoliv jiné zdsady Spolecnosti. ,,V dobré vire" neznamend, ze se
nemylite, ale znamend, ze poskytujete vsechny informace, které mdte, a
jste presvédceni, ze jsou pravdivé. Jakdkoli forma primého nebo neprimého
odvetného opatreni je zakdzand a mlze vést k disciplindrnimu fizent,
jehoz dusledkem muUze byt az ukonceni pracovniho pomeéru. Zdroven plati,
Ze s pracovnikem, ktery védomeé nebo lehkomysIné ucini prohldseni nebo
vznese obvinéni, kterd nejsou uc¢inéna v dobré vire, mlze byt zahdjeno
disciplindrni fizeni s ndpravnym opatrenim.

Co je pfima nebo neprima odveta?
Neékteré priklady odvety jsou
Ndapravna opatreni

Kdyz Spolecnost dostane vérohodné informace o mozném poruseni
zdkona, nasich Etickych zdsad nebo jinych zdsad Spolecnosti, zahdji
vySetfovdni, na jehoz konci mUze pristoupit k ndlezitym ndpravnym
opatrenim, kterd mohou zahrnovat i ukonceni pracovniho poméru
konkrétnich pracovnikd. Ndpravnd opatreni provddi vase Spole¢nost v
souladu se svymi postupy a Etickymi zdsadami.

Pfima Neprima

Zadmeérné vylouceni
pracovnika z akci oddéleni

Pfi poruseni zdkona muze Spolecnost informovat prislusné orgdny statni

sprdvy. Pokud nesete odpovédnost za poruieni zakona nebo zdsad, * SniZzeni odmén nebo horsi Pracovnikovi neni dovoleno mit
které md za ndsledek penézni ztratu Spolecnosti, mize vdm byt narizena hodnoceni jeho vykonu stejné prilezitosti jako ostatni
kompenzace ztrdty, kterou Spolecnost utrpéla. Pokud jste zapojeni do

néjakého poruseni zdkona nebo zdsad, mohou byt pri zvazovdni moznych

ndpravnych opatreni uvdzeny faktory, jako napriklad to, zda jste poruseni e Odmitdni poveérit ho urcitymi
ohldasili, nebo mira vasi spoluprdce béhem souvisejiciho vysetrovdni. projekty nebo propagacnimi
prilezitostmi
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4. Nebojime se ozvat

Kontaktni osoby pro zdlezitosti tykajici se Etiky

Pracovnici mohou pro projedndni jakychkoli obav tykajicich se etiky
nebo Compliance kontaktovat svého nadrizeného nebo manazera.
Pracovnici mohou kontaktovat také svou lokdlni kontaktni osobu pro
zdlezitosti tykajici se a Etiky. Kontaktni informace na tyto osoby
naleznete na mistnim intranetu. Také muzete poslat e-mail na adresu
ethics@aholddelhaize.com nebo do e-mailové schrdnky lokdlniho
kontaktu pro Etiku.

Fair play linka

Pokud chcete ohldsit incident nebo obavu, mizete kontaktovat mistni
bezplatnou ohlasovaci linku pro etické zdlezitosti (Fair play linka), kterd
je k dispozici 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Pri nahldseni védm
doporucujeme uvést svou totoznost, ale muzete zUstat i v anonymité.
Bez ohledu na to, kterou moznost ohldseni si zvolite, je klicové se ozvat
a vyjdadrit své obavy, aby mohly byt pfipadné problémy okamzitée
rozpozndny a ndlezité vyreseny.

Pokud se rozhodnete svou totoznost uvést, budeme ji udrzovat v
ddvérnosti zpusobem, ktery je v souladu s provedenim dikladného a

cestného vysetrovdni. Vsechna hldseni o poruseni nasich Etickych zdsad
budou ndlezité prosetrena. Pokud doslo k poruseni naseho kodexu nebo

zdkona, bude prijato ndpravné opatreni.

Na dalsi informace k tomuto tématu se prosim podivejte do Fair play smérnice.

Pro kontaktni udaje kliknéte na misto vaseho pracoviste
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