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Codul de etica

Sa actionam cu integritate
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Respectul
reciproc

® Drepturile omului
® Respectul la locul de muncé

® Siguranta in mediul de lucru

Respectarea legii

® Concurenta si legislatia
antitrust

® Combaterea coruptiei
si a mitei

® Combaterea spdldrii banilor

® Tranzactii bazate pe
informatii privilegiate

® Solicitdri si investigatii
guvernamentale

Aplicarea eticiiin
toate relatiile noastre

® Conflicte de interese

® Cadouiri si divertisment

® Integritatea produselor
® Comercializarea durabild

® Utilizarea responsabild a
bunurilor companiei

® Administrarea evidentelor
® Confidentialitatea informatiilor

® Caracterul privat al datelor
clientilor si ale angajatilor

Fara represalii
Conformitate si eticd

Linia de semnalare a
problemelor ,,Speak Up”



Ne-am luat angajamentul




Un mesaj de la Frans Muller

Dragi colegqi,

Anul 2020 a schimbat intreaga omenire. A spune cd societatea noastrd s-a confruntat
cu dificultati nu ar fi o afirmatie suficientd. Niciodatd pdnd acum nu am intdmpinat o
provocare globala pe scara COVID-I9. Siin timp ce omenirea - si afacerea noastrd -
ncep, in sfarsit, sd revind la o stare normalq, devine tot mai clar faptul ca provocdrile cu
care ne-am confruntat au schimbat fundamental cine suntem si modul in care ne desfasuram
activitatea. Pe masura ce reflectez asupra modurilor in care angajatii fiecarui brand au
actionat, realizez faptul cd in vremuri ca acesteq, valorile noastre de bazd devin mai
importante ca niciodatd. Nu doar cd aceste valori ne amintesc cine suntem, insd ne si
aratd ceea ce trebuie sa facem atunci cand lucrurile devin dificile.

>
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Sunt recunoscator cd avem o traditie de integritate in afacerea noastrd - ne-a ajutat sa
radmdnem dedicati in a face intotdeauna ceea ce este corect. In ultimul an, am invatat ca
Tn orice moment pot apdrea provocdri noi care vor testa acest angajament si ca ne putem
baza pe valorile noastre pentru a face acest lucru.

Pentru cd, dacd o pandemie globald ne-a invatat cevaq, este faptul cd noi - fiecare in parte
si noi toti Tmpreunad - putem crea binele. Putem fi o sursa de speranta si stabilitate pentru
angajatii nostri si pentru comunitatile pe care le deservim. Poate cd nu intotdeauna avem
puterea de a repara totul, insd putem repara multe lucruri.

Asa cum am construit mostenirea noastra de integritate, putem crea o mostenire de impact
pentru cei care ne urmeazd. Oricare ar fi problema - recunoasterea demnitatii fiecarui
individ, incurajarea celor marginalizati, protejarea naturii care ne inconjoard - putem
face o diferentd. Incepe cu fiecare dintre noi si incepe aici, cu principiile noastre etice.

A actiona cu integritate inseamnd mai mult decat protejarea renumelui nostru sau evitarea
unor probleme legale. Acest lucru presupune crearea unui spatiu in care cu totii dam
dovada de sprijin si respect si suntem o sursd de inspiratie atat unii fata de ceilalti, cat
si fatd de valorile noastre comune. Faptele integre sunt ceea ce facem, ele ne definesc.
Ava@nd marci si companii care impdanzesc globul, ne-am luat angajamentul de a actiona
etic si responsabil in fiecare tard si comunitate in care sunt prezente madrcile noastre.

Ne-am luat
angajamen

Va multumesc pentru angajamentul fata de principiile noastre etice si fatd de desfdsurarea
corectd a activitatii noastre in fiecare zi.

Toate cele bune,
Frans Muller, CEO Ahold Delhaize
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Un mesaj din partea Departamentului Etica

Integritate. Curqj. Munca de echipa. Grija. Umor.

Aceste valori creeazd un fundament comun, care 1i permite fiecdruia dintre
noi sa respecte angajamentul nostru de a contribui la schimbarea in bine a
lumii din jurul nostru.

Codul de Etica al Ahold Delhaize se concentreaza pe una dintre valorile noastre
comune: integritatea. Integritatea este vitald pentru compania noastrd. Ea
ne oferd un cadru comun, pe care il putem cu totii aplica pentru a face alegeri
etice sandtoase si a proceda corect in desfasurarea activitatii noastre.
Integritatea este cea care inspird increderea pe care ne-o acorda clientii,
actionarii, comunitatile si angajatii nostri. Ea creeazd increderea comunad cd
fiecare dintre noi este hotardt sa protejeze renumele companiei noastre.

>
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Codul de etica defineste principiile etice care sprijind angajamentul companiei
noastre fata de integritate.

 Ne respectam reciproc.

« Respectam legea.

e Actiondm eticin toate relatiile noastre.
 Avem curajul de a vorbi.

Nu este intotdeauna usor sd actiondm cu integritate. Acest lucru poate sa
necesite curajul de a face alegeri dificile. Uneori, aceste alegeri dificile
implica circumstante sau situatii care nu par sa aiba un raspuns clar ,,corect
sau gresit”. Daca va aflati intr-o asemenea situatie, principiile noastre etice
va pot oferi claritate si indrumare. Echipa de Eticd va sta la dispozitie
pentru a va ajuta sa luati decizia corecta cadnd va confruntati cu o dilema.

Ne-am luat
angajamen

Angajamentul nostru fata de integritate depinde de noi TOTI. Procedand
corect impreund, putem crea o culturd a integritdtii, care sa sustind si sd
dezvolte compania noastra.

Nathan Prater
Vicepresedinte Eticd la nivel global




Angajamentul nostru

Ahold Delhaize include marci locale excelente, care sunt diverse si unice. Marcile
noastre pot avea denumiri, origini geografice, formate, produse si clienti diferiti,
dar pe toti ne pasioneazad ideea de a oferi produse alimentare excelente, valoare
si inovatii, ajutdnd oamenii sa aiba o alimentatie bund, sd economiseascd timp
si sa trdiascd mai bine. La baza acestei pasiuni std un angajament fata de
valorile noastre comune.

Valorile noastre ne ghideaza prin provocdrile unei lumi complexe si ne ajuta sd
cream o culturd care respectd fiecare persoanad si comunitdtile care sunt impactate
de afacerea noastrd. Acest lucru inseamnd nu numai ca repectdm obligatiile legale,
dar si cd facem ceea ce este corect, chiar dacd nu exista o obligatie specifica.
Valorile noastre definesc ceea ce suntem si ne ghideaza spre ceea ce vom deveni.

>
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Impédrtdsim angajamentul comun fatd de desfdsurarea corectd a activitdtii
noastre, care include respectarea legii si aplicarea principiilor etice in tot ceea
ce facem. Acest angajament vizeaza nu numai fiecare marca si companie care
face parte din Ahold Delhaize, ci si fiecare angajat al companiei Ahold Delhaize si
al marcilor acesteia. Acest angajament comun este sprijinit de principiile noas-
tre etice comune.

Principiile noastre etice sunt menite a fi un ghid al comportamentului etic n
toate situatiile legate de activitdtile noastre de afaceri, nu numai in deciziile pe
care le luam in calitate de persoane fizice, ci si in acele decizii pe care le luamin
numele Companiei. Aplicarea acestor principii etice ne permite sa facem alegeri
bune si ne protejeaza relatiile cu colegii, cu clientii si cu comunitatile din care
facem parte.

Ne-am luat
angajamen

Aceste principii nu sunt menite sa abordeze concret fiecare situatie sau dilema
de ordin etic cu care va puteti confrunta in munca dvs. Rolul lor este de a exprima
clar asteptdrile fiecarei companii din cadrul Ahold Delhaize din partea angajatilor
sdi si de a asigura un cadru pentru luarea de decizii etice. Ahold Delhaize sau
madrcile sale pot adopta politici globale sau locale suplimentare, care sd contind
si alte Tndrumari cu privire la aspecte si subiecte concrete vizate de aceste principii.




Luarea deciziilor etice

lau decizii etice?

PO E

Sunt legale Reflectda actiunile Respectad actiunile mele Sunt actiunile mele Tn M-as putea mdandri cu
actiunile mele? mele valoarea Codul nostru de eticd? interesul companiei? aceasta actiune?
companiei noastre?

tul

Ne-am luat
angajamen

Dacd puteti raspunde Daca existad vreo intrebare la care Daca trebuie sa
afirmativ la toate aceste puteti raspunde doar cu ,,poate”, raspundeti negativ la una
intrebari, este excelent! dintre aceste intrebari,



Responsabilitatea dvs.

Este important ca fiecare angajat sa aplice principiile etice Th contextul
activitatii propriei companii sau subsidiare. In calitate de angajat al
Ahold Delhaize sau al uneia dintre mdrcile sale aveti responsabilitatea
de a proceda corect, de a pune intrebdri cand aveti dubii privind decizia
corecta si de a vorbi cadnd constatati o posibild incdlcare a principiilor
noastre etice.

Dacad aveti vreo intrebare despre principii sau despre orice alt aspect
etic ori de conformitate cu care va confruntati in munca dvs., sau dacd
este necesar sa raportati o posibild incdlcare a principiilor etice va
Tncurajam sa aveti curajul de a vorbi. Printre resursele de indrumare pe
probleme etice se numara:

>
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a) managerul dumneavoastrqg;

o’

@ reprezentantul global sau local Tn materie de etica

linia Speak Up

sau puteti trimite un e-mail la adresa compliance@mega-image.ro.

Ne-am luat
angajamen

(Faceti click aici pentru datele de contact)


mailto:compliance%40mega-image.ro?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7392/index.html

Responsabilitatea ca

Ca manager, aveti responsabilitatea de a respecta principiile etice Tn I ) .

fiecare aspect al muncii dvs. De asemenea sunteti responsabil de a sunte‘l,“ lider SI dCﬂ':I exemp'“'-
conduce prin exemplu. Este rolul dvs. de a consolida importanta unui

comportament etic. lata cateva sugestii de modalitdti prin care sa le

comunicati angajatilor dvs. importanta eticii:

Luati initiativa de a dezbate chestiuni etice Tn mod deschis si frecvent.

Faceti din eticd un subiect la sedinta de departament sau la sedintele din Angajatii sunt observatori . angajatii pot petrece mai mult timp interactiondnd
cu dvs. decdt cu familia sau cu prietenii lor.

tul

magazin, printr-o discutie pornind de la intrebarea ,,ce ati face intr-o ai conduitei dvs.
asemenea situatie”. Este un mod excelent de a consolida mesajul.

* Incurqgjati-va angajatii sa isi exprime intrebdrile si preocupadrile si
aratati-va aprecierea cand acestia fac acest lucru.

o Exprimati importanta comportamentului etic pentru dvs. personal.
Examinati fiecare actiune pe care o intreprindeti prin prisma principiilor

noastre etice. Reflectd actiunile dvs. cele maiinalte standarde de eticd
in fata angajatilor dvs.?

peste 70 3 dintre angajati aleg sad discute aspectele

* Intelegeti cq, in calitate de manager, intrebdrile pe teme de eticd Angajatii vi se adreseazé .
de ordin etic cu managerul sau cu supervizorul lor.

din partea angajatilor reprezintd oportunitati de a da dovada de pentru indrumare si sfaturi.
leadership etic.

Ne-am luat
angajamen

Dati exemplul corect?



Valorile noastre

Valorile noastre comune reprezinta fundamentul angajamentului nostru de a proceda corect in desfasurarea activitatii noastre.

Umorul

Integritatea.
Munca de echipa. Grija.

\2

Ne-am luat
angajamentul




Principiile noastre etice

Principiile noastre etice definesc modul
in care ne punem valorile in practicad si
ne desfasuram activitatea in fiecare zi.

Faceti click pe fiecare principiu pentru a afla mai multe.

>
+

¥

X

Oamenii sunt bunul Respectdm legile si Actionam etic in toate
nostru cel mai de pret. reglementdrile Tn vigoare relatiile noastre si evitam
Ne angajdm sd credm oriunde ne desfasuram conflictele de interese.
un mediu sigur, protejat activitatea si nu toleram

si favorabil incluziunii, ncdlcarea legii.
Tn care toti angajatii si

clientii sunt respectati.

Ne-am luat
angajamen




e Respectul reciproc

Activitatea companieil noastre depinde de oameni. Ei sunt
colegii nostri, clientii pe care 1i deservim in comunitatile Tn
care ne desfasuram activitatea si persoanele care lucreaza
in lanturile noastre de aprovizionare. Ei sunt bunul nostru cel
mai de pret. Suntem hotardati sa asiguram un mediu in care
fiecare sa se simta respectat.



|. Respectul reciproc

Drepturile omului

Considerdm ca toti angajatii si clientii trebuie sa fie tratati cu demnitate
si cu respect. Sustinerea noastra fatd de drepturile omului merge dincolo
de angajatii propriilor noastre companii si include si lanturile noastre de
aprovizionare si comunitatile in care trdim. Recunoastem cq, in calitate
de comerciant cu amdnuntul la nivel global, putem influenta aspecte
importante pentru oamenii din comunitdatile noastre locale si din lanturile
noastre de aprovizionare globale.

e

Pentru mai multe informatii despre acest subiect, va rugdm sd consultati
Politica noastra privind drepturile omului.

Respectul la locul de munca

Respectdm drepturile tuturor angajatilor conform legislatiei in vigoare,
inclusiv dreptul la un loc de munca fard hdrtuire si discriminare. Respectam
legislatia in vigoare privind egalitatea de sanse si nediscriminarea. Nu
tolerdm hartuireq, discriminarea si niciun alt comportament care poate
crea un mediu de lucru intimidant, jignitor sau ostil. Urmarim sa creadm
o cultura a increderii reciproce, care sd pretuiasca diversitatea inerentd
din rGndul angajatilor nostri si al comunitdtilor noastre.

Dacad observati sau va confruntati cu discriminare, cu comportamente
inadecvate sau cu hadrtuire, trebuie sa faceti imediat o sesizare. Compania
va investiga prompt toate sesizdrile referitoare la violentd, discriminare
si hartuire la locul de munca si va lua masurile adecvate in conformitate
cu politica companiei si cu legislatia n vigoare.

13



https://www.aholddelhaize.com/en/sustainability/our-position-on-societal-and-environmental-topics/human-rights/

|. Respectul reciproc

Siguranta in mediul de lucru

Suntem hotdrati sa le oferim un mediu de lucru sigur si protejat. Respectdm
legile si reglementarile relevante privind siguranta si sandtatea si urmam
politicile si procedurile aplicabile privind sandtatea si siguranta.

Pentru a proteja angajatii, clientii si alte persoane care ne viziteaza unitdtile,
respectam urmatoarele:

« aderdm la practicile, politicile si procedurile locale de functionare si
urmam normele si regulamentele de sigurantd consacrate;

e promovadm grija si evaluarea corectd pentru a proteja siguranta si
securitatea celorlalti;

* nu consumam niciodatd alcool, droguri sau medicamente intr-un mod
care poate genera riscuri pentru vreo persoand in timpul programului
de lucru, ct timp ne afldm in incinta companiei sau in timp ce conducem
un vehicul al companiei;

e raportam imediat conditiile, echipamentele si practicile riscante si
comportamentele care pot fi violente sau periculoase, precum si
vatamadrile si accidentele.

14
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2 e Respectarea legii

Unitatile noastre si activitatea noastra fac obiectul unei
varietati ample de obligatii si cerinte legale. Aceste legi si
reglementari sunt adesea complexe si necesitd analizd si
actiuni specifice pentru garantarea conformarii. In ciuda
acestei poveri pentru companie sau a costului pe care 1l
presupune conformareaq, respectam legile si reglementarile
peste tot unde ne desfdsuram activitatea.

Desi multe dintre obligatiile noastre de conformitate isi au
originea in legi si reglementari locale, existd mai multe su-
biecte care au impact si semnificatie globala si care sunt
tratate in politici si orientari mai concrete. Pentru subiectele
urmdtoare, va rugam sd consultati politicile globale relevante
ale Ahold Delhaize.




Ce tip de informatii nu
trebuie partajate cu
concurentii?

Costurile, politicile de fixare
a preturilor (inclusiv
conditiile de creditare,
marjele, cupoanele sau
reducerile), ofertele,
promotiile, alocatiile,
termenele sau conditiile
de vd@nzare, redeventele,
alegerea furnizorilor, locatiile
viitoare ale magazinelor,
cota de piata.

2. Respectarea legii

Concurenta si legislatia antitrust

Marcile noastre concureazd in mod echitabil pe baza serviciilor pe care
le oferd, a preturilor pe care le practica si a fidelitatii pe care o cdstigd
din partea clientilor. Ne angajdm sa respectdm toate legile aplicabile
n materie de concurentd si antitrust oriunde ne desfdsuram activitatea.
Desi aspectele legate de concurentd si antitrust sunt adesea complica-
te, existd cateva orientdri privind raporturile cu furnizorii, cu concurentii
si cu asociatiile comerciale, orientdri aplicabile, in general, la nivelul tu-
turor unitdtilor noastre:

e Furnizorii trebuie selectati pe baza evaluarii noastre independente a
companiei respective, nu pe baza unui acord cu un concurent sau cu
alt furnizor.

* Nu faceti schimb de informatii cu concurentii si nu discutati niciun fel
de informatii dacd acest lucru incalca legile in vigoare Tn materie de
concurenta si antitrust.

* Nuincheiati acorduri, nici explicite, nici implicite, cu concurentii in ceea
ce priveste preturile, alocarea pietei sau orice alt acord a cdrui incheiere
ar constitui o incalcare a legilor concurentei si antitrust in vigoare.

* Angaqjatii care participa la intruniri ale unei asociatii de comert sau la
alte intruniri la care pot fi prezenti concurenti trebuie sd se abtind de la
conversatii sau actiuni care arincadlca vreo lege a concurentei ori vreo lege
antitrust sau care ar duce la dezvaluirea unor informatii confidentiale.

Pentru orientdri suplimentare pe aceastd temq, consultati Politica globald
n materie de concurentad si antitrust sau solicitati asistenta din partea
echipei dvs. juridice locale.




Mita include promitereaq, x
acordarea sau oferirea
oricarui cadou, a oricdrei
pldati sau a oricdrui lucru
de valoare catre orice
persoang, fie direct, fie
indirect, pentru a convinge
persoana respectiva sd
actioneze sau sd se abtind
de la a actiona si sa creeze
astfel un avantaj de afaceri
inechitabil pentru companie
sau pentru orice angajat
luat individual.

2. Respectarea legii

Combaterea coruptiei si a mitei

Numeroase tari in care ne desfasuram activitatea au legi specifice pentru
interzicerea mitei si a coruptiei. Angajatii companiei Ahold Delhaize si ai
marcilor acesteia nu au voie sd se angajeze in nicio activitate care poate
constitui mitd sau coruptie. Se asteaptd din partea angajatilor sd se
comporte Th mod etic Tn raport cu oficialii guvernamentali sau cu tertele
pdrti si s evite orice actiuni care implicd sau pot crea aparenta de mitd
sau coruptie. Angajatii nu au voie sa ofere, sa plateascq, sa ceard sau
sa accepte mitq, spagd, favoruri sau alte asemenea contributii. Angajatii
nu au voie sa utilizeze un tert - cum ar fi un subcontractant, un consultant
sau un agent - pentru a intreprinde actiuni pe care compania nu are
voie sd le intreprinda.

Pentru orientdri suplimentare pe aceastd temq, consultati Politica globala
de combatere a coruptiei si a mitei sau solicitati asistenta din partea
echipei dvs. juridice locale.



Spdlarea de bani este
procesul prin care banii
obtinuti prin mijloace ile-
gale sunt trecuti printr-o
firma legald pentru a le
ascunde adevarata sursa.

referd, direct sau indirect,
la entitatea juridicd, com-
pania sau institutia cu
care au legatura titlurile
de valoare sau la tranzac-
tionarea titlurilor de
valoare respective si care,
daca ar fi facute publice,
ar putea influenta semni-
ficativ pretul titlurilor de
valoare sau instrumentele
derivate asociate.

2. Respectarea legii

Combaterea spalarii banilor

Unitdtile noastre nu se angajeazdin ,,spdlarea de bani”. Nu facilitdm si
nu sustinem comertul cu marfuri sau servicii ilegale, contrabanda sau
evaziunea fiscald. Sistemele si procesele noastre financiare sunt concepute
astfel incat sa previnad si sa detecteze transferul nelegal sau inadecvat
de fonduri prin intermediul unitatilor noastre.

Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

Tranzactionarea de valori mobiliare ale Ahold Delhaize, cat timp va
aflati in posesia unor informatii relevante fard caracter public despre
companie constituie o incdlcare a politicii companiei si a legislatiei.
Dacd un angajat detine informatii care nu au caracter public si care pot
influenta decizia unui investitor de a cumpdra sau a vinde actiunile sau
alte titluri de valoare ale companiei sau ale altei companii, angajatul
respectiv nu trebuie sd tranzactioneze respectivele actiuni sau titluri de
valoare si nici sd comunice informatiile respective altor persoane care
ar putea efectua tranzactii pe baza acelor informatii.

Angajatii care detin informatii relevante fara caracter public nu au voie
sa divulge nimdnui informatiile respective, nici macar prietenilor sau
rudelor. Pastram confidentialitatea strictd a informatiilor de acest tip
ale companiei pdnd cdnd informatiile respective sunt facute publice,
iar publicul are timp sd reactioneze.

Pentru orientari suplimentare pe aceasta tema, consultati Politica
globald in materie de tranzactii bazate pe informatii privilegiate sau
solicitati asistentd din partea echipei dvs. juridice locale.

18

Solicitari si investigatii guvernamentale

Unitdtile noastre sunt cooperante in ceea ce priveste solicitarile legitime
de informatii sau vizitarea legitimd a sediilor de cdtre agentii guverna-
mentale si autoritati de reglementare. Cooperarea include furnizarea
de rdspunsuri precise si pdstrarea corectd a oricaror documente sau
evidente ale companiei care pot fi relevante. Angajatii nu au niciodatd
voie sd modifice, sd retind sau sd distrugd evidente legate de litigii sau
de vreo investigatie n care este implicatd compania.

Orice solicitare de informatii privind compania din partea unei autoritdti
guvernamentale sau de reglementare trebuie raportatd imediat depar-
tamentului juridic local. Tnainte de a rdspunde la orice astfel de solicita-
re care depdseste informatiile furnizate de rutind trebuie obtinute reco-
mandadrile departamentului juridic local.




T

Aplicarea eticii n
e toate relatiile noastre

In calitate de angajati, avem fatd de companie si unii fatd
de altii responsabilitatea de a actiona in mod etic. Aceastd
responsabilitate ne poate impune sa evitam actiunile care,
chiar dacd nuincalca vreo lege sau vreo obligatie legala, nu
sunt Tn armonie cu valorile noastre. Aceste aspecte se refera
adesea la politicile interne ale companiei sau la obligatiile
etice pe care le avem fata de clientii nostri si fata de
comunitdtile noastre.

v




5. Aplicarea eticii in toate relatiile noastre

Conflicte de interese

Apare un conflict de interese atunci cand interesele personale ale unui
angajat afecteazd capacitatea angajatului respectiv de a actiona in
interesul companiei. Angajatii trebuie sa evite orice situatie care implicd un
conflict intre interesele de afaceri si cele personale. Angajatii nu au voie
sa utilizeze pentru cdstiguri personale bunuri sau informatii ale companiei
ori postul pe care 1l detin in companie. De asemeneaq, este interzisa
obtinerea unor avantaje personale dintr-o oportunitate de afaceri sau
de investitii care apartine companiei. Este interzisd si participarea la
tranzactii cu o parte inrudita.

Angajatii nu au voie sd fie angajati de cdtre un concurent sau furnizor si
nici sa detind vreo participatie in compania unui concurent sau furnizor,
decdt dacad activitatea respectiva este aprobatd de catre managerul lor
direct si de cdtre reprezentantul de etica pentru marca sau compania lor.

Pentru orientdri suplimentare pe aceastd temq, consultati Politica globala

Tn materie de conflict de interese sau solicitati asistenta din partea
reprezentantului global sau local in materie de etica.
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Ce este un conflict posibil?

Nu se poate realiza o listad exhaustiva a conflictelor de interese,
dar iata cdteva exemple de astfel de conflicte:

lucrati si pentru un concurent;

o ruda directd a dvs. lucreaza pentru un furnizor care se ocupd
de activitati ale companiei noastre;

sunteti in comitetul de conducere al altei companii;

detineti o participatie intr-o companie care desfasoara sau
doreste sa desfasoare tranzactii cu compania noastra.

Ce trebuie sa fac daca recunosc una dintre posibilitati?

Nedeclararea poate avea consecinte.



5. Aplicarea eticii in toate relatiile noastre

Cadouri si divertisment

Unitdtile noastre fac eforturi pentru a mentine o relatie profesionistd cu
furnizorii, francizatii si contractantii nostri si cu alti membri ai comunitatii
de afaceri. Aceste relatii contribuie la reusita si ar trebui sd se bazeze
pe buna apreciere de afaceri, pe increderea reciproca si pe tranzacti-
onarea corectd. Cu toate acesteq, cadourile sau divertismentul oferite
angajatilor de catre un furnizor actual sau potential pot ingreuna
Categoria de cadouri si/ obiectivitatea in raporturile cu persoana sau compania care oferd

sau divertisment include asemenea beneficii. Deciziile de afaceri trebuie sa se bazeze intotdeauna
orice obiect de valoare, pe interesul superior al companiei si s& nu fie influentate de cadouri
inclusiv numerar sau d oc d d t t f t d vt f = - T t .
echivalente ale NUMErdru- sau de ocazii de divertisment oferite de catre furnizori. Transparenta si
lui, cadouri in naturd, obiectivul de afaceri sunt principiile pe baza carora se accepta orice

servicii, cdldtorii, mese lucru de valoare din partea unui furnizor.
si divertisment.

AN

Angajatii nu au voie sd accepte cadouri sau divertisment din partea
niciunei persoane sau companii care desfasoard sau doreste sa desfdsoare
tranzactii cu compania noastrd intr-o situatie care ar putea trezi suspiciuni

sau ar putea influenta in mod inadecvat comportamentul. Nu este permisd . N F'”,;E‘.f: i
niciodatd acceptarea unui cadou in cazul in care aceasta v-ar putea O 2 WS { IN 20 SECONDS OR LES

-

influenta judecata sau ar incdlca vreo lege. Daca acceptati un cadou N L L g »
sau o favoare, trebuie s@ comunicati lucrul respectiv si suma cadoului R ) X il
Tn conformitate cu politica locald privind cadourile si divertismentul.
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Ceinseamnd utilizarea
responsabild a bunurilor
companiei?

Aceastd obligatie se referd
nu numai la obiectele fizice
si tangibile, cum sunt echi-
pamentele, vehiculele,
mobilierul, fondurile,
consumabilele si retelele
informatice si de telefonie,
ci si la aspecte intangibile,
cum sunt ideile, creatiile si
conceptele.

5. Aplicarea eticii in toate relatiile noastre

Integritatea produselor

Unitatile noastre si-au luat angajamentul de a le oferi clientilor nostri
produse sigure si de calitate. De asemenea, acestea s-au angajat sa
respecte legile, reglementadrile si standardele in vigoare privind siguranta
alimentelor si a produselor, precum si toate politicile si procedurile
interne privind siguranta alimentelor si integritatea produselor. Este
important sa fim mereu atenti la situatiile care ar putea compromite
siguranta sau calitatea produselor pe care le comercializadm. Daca
observati ceva ce ar putea afecta negativ siguranta sau calitatea
unui produs, faceti-vad vocea auzita si raportati imediat acest lucru
la managerul dumneavoastrg, la reprezentantul local insarcinat cu
integritatea produselor, la numarul de apel al liniei Speak Up sau la
responsabilul de etica.

Sdndtate si sustenabilitate

Unitatile noastre se angajeaza in a fi buni cetateni corporativi siin
sprijinirea comunitdtilor in care ne desfasurdm activitatea. Avem

responsabilitatea de a gestiona Tn mod corespunzdtor resursele pe care

le utilizdm si le consumam. Respectdm toate legile, regulile si reglementdrile
Tn vigoare care protejeaza resursele naturale ale comunitatilor noastre.
De asemeneaq, depunem eforturi pentru a ne asigura, pe toate pietele,

ca furnizorii nostri demonstreaza un standard ridicat de eticd in afaceri
si respect fatd de drepturile omului si impartdsesc angajamentul nostru
fatd de cetdtenia responsabild a intreprinderilor.

Utilizarea responsabila a bunurilor companiei

Bunurile companiei trebuie utilizate Tn mod responsabil. Angajatii nu au
voie sd utilizeze bunuri ale companiei pentru intreprinderi externe sau in
alte demersuri comerciale si nici pentru activitati ilegale, jocuri de noroc
sau pornografie. Utilizarea incidentald in scopuri personale a computerelor
si a altor echipamente de comunicatii este permisd numai daca respectd
politicile si procedurile locale si daca nu afecteazd in alt mod performantele
profesionale. Toate drepturile asupra bunurilor si a informatiilor generate
sau obtinute Tn cadrul activitatii unui angajat in cadrul companiei raman
proprietatea exclusivd a companiei, cu exceptia cazurilor in care legislatia
sau contractul contine alte prevederi.




5. Aplicarea eticii in toate relatiile noastre

i

Administrarea evidentelor I L
i WLIRIL
Este foarte importantd pdastrarea corectd a evidentelor companiei, dvv vy "U
indiferent dacd aceasta se realizeaza in format electronic sau pe hartie. ,
Ne asiguram cd toate evidentele companiei sunt inregistrate, pdstrate :
si eliminate Tn conformitate cu legile Tn vigoare si cu politicile locale
aplicabile privind administrarea evidentelor. Este interzisa distrugerea
oricaror evidente care pot fi relevante pentru vreo procedura de
concediere, pentru vreun litigiu iminent sau n curs de solutionare, vreo
pdstrare in scopuri juridice, vreo investigatie sau vreo procedurd \
guvernamentald. Angajatii trebuie sa se asigure cd evidentele sunt \
protejate permanent impotriva accesului inadecvat sau neautorizat.

Registrele, evidentele si conturile companiei trebuie sa reflecte cu
exactitate toate tranzactiile si sa asigure un sistem cuprinzdtor de
contabilitate si control intern. Ne asiguram ca registrele, evidentele si
conturile noastre sunt valide, complete, precise si sustinute printr-o
documentatie adecvatd intr-o forma verificabila.

Dacad aflati despre orice raportare financiard incorectq, despre tranzactii
sau practici contabile indoielnice referitoare la companie, trebuie sesizati
imediat reprezentantul responsabil cu etica, echipa Risc si Control sau sd
apelati linia Speak Up.
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fa\ Infarmatii

Informatiile confidentiale
includ informatii de stabi-
lire a preturilor, contracte
de furnizor, strategii de
marketing si de afaceri,
proprietate intelectuald
si date despre clienti.

5. Aplicarea eticii in toate relatiile noastre

Confidentialitatea informatiilor

Protejarea informatiilor confidentiale de afaceri ale companieiii apard
acesteia pozitia competitiva si este vitald pentru reusita noastra.
Protejarea informatiilor confidentiale presupune urmatoarele obligatii:

« Respectdm si protejdm informatiile confidentiale de afaceri, inclusiv
informatiile pastrate pe computere si pe alte dispozitive.

e Nu divulgdm nimadnui informatii confidentiale, nici mdcar altor
persoane din cadrul companiei sau furnizorilor, cu exceptia cazurilor
n care am primit o autorizare de divulgare in scopuri de afaceri
legitime.

e Nu discutam informatii confidentiale in public sau folosind canale de
comunicare publice.

Obligatia unui angajat de a pastra si de a proteja confidentialitatea
informatiilor companiei ramdane in vigoare si dupa ce angajatul
respectiv nu mai este angajat in cadrul companiei.

Viata privatd a clientilor si datele angajatilor

Increderea este esentiald pentru compania noastrd. Depindem de
Tncrederea pe care ne-o acordd angajatii, clientii si furnizorii cu care
desfdsurdm tranzactii. Pentru a pdstra aceastd incredere, trebuie sa
ne respectdm obligatiile legale si s manifestdm o grijd adecvata cand
le prelucram datele cu caracter personal ale acestora.

Protejdm viata privatd si securitatea datelor cu caracter personal ale
angajatilor si clientilor nostri si ale altor persoane cu care avem relatii de
afaceri. Datele cu caracter personal pot fi utilizate numai in scopuri de
afaceri legitime si in mdasura permisa de lege. Cand nu mai avem nevoie de
date, acestea trebuie sterse. Daca banuiti ca a fost incdlcata securitatea
datelor companiei, trebuie sa sesizati imediat echipa locala responsabild
cu securitatea informatiilor sau responsabilul local cu protectia datelor.

Pentru orientdri suplimentare pe acest subiect, consultati Politica
globala privind caracterul personal al datelor, Politica globala privind
gestionarea si securitatea informatiilor si Principiile Ahold Delhaize
privind utilizarea eticd a datelor.




o 4- Curajul de a vorbi

Actionarea in spiritul valorilor si al principiilor noastre etice

include faptul de a ne face auzita vocea cdnd constatam

abateri sau incdlcdri ale normelor etice. Daca aflati despre

o situatie care poate presupune o incdlcare a principiilor

noastre etice sau a vreunei legi, reglementari sau politici,

trebuie sa raportati posibila incadlcare la managerul dvs., la
departamentul local de resurse umane sau la reprezentantul 4
local responsabil cu etica ori sa apelati linia locala Speak Up.

Angajatii care ocupa posturi de management au responsa-
bilitati suplimentare, inclusiv nu doar sa sustind Principiile
noastre Etice si politicile companiei, ci si sa fie un exemplu
pentru ceilalti. Crearea unui mediu transparent si deschis, Tn
care preocupadrile se pot exprima fara teama de pedeapsaq,
este esentiala pentru a ne mentine reputatia si capacitatea
de a functiona eficace.




4, Curajul de a vorbi

Farad represalii

Incurajdm angajatii sa semnaleze propriile ingrijorari legate de comporta-
mente inadecvate sau de posibile incalcari ale legii sau ale politicii. Nu vom
declansa si nu vom permite represalii impotriva niciunei persoane care,
actiondnd cu bund-credintq, raporteazd o posibild incdlcare a legii, a prin-
cipiilor noastre etice sau a vreunei alte politici a companiei. Buna-credinta
nu Tnseamna cd trebuie sd aveti dreptate, dar inseamna sa furnizati toate
informatiile pe care le aveti si pe care le considerati adevarate. Orice forma
de represalii directe sau indirecte este interzisa si poate duce la masuri
disciplinare, inclusiv la desfacerea contractului de munca. In acelasi timp,
se pot lua masuri corective n privinta unui angajat care, cu buna stiintd sau

din imprudentd, face declaratii sau afirmatii care nu sunt de bund-credinta.

Mdsuri corective

Cand se primesc informatii credibile cu privire la o posibild incadlcare a
legii, a principiilor noastre etice sau a altor politici ale companiei,
compania va initia o investigatie si poate lua masuri corective adecvate,
mergdnd chiar si pdna la concedierea angajatilor implicati. Mdasurile
corective sunt luate de compania in care lucrati in conformitate cu
politicile acesteiq, respectdnd principiile noastre etice.

Dacad se produce o incdlcare a legislatiei, compania poate sesiza
autoritatile guvernamentale competente. Daca sunteti responsabil de o
Tncalcare Tn urma cdareia compania suferd prejudicii financiare, vi se poate
cere sa despagubiti compania pentru prejudiciile respective. Daca sunteti
implicat intr-o Tncalcare, atunci cdnd se iau in calcul posibile masuri
corective se poate tine cont de factori precum eventuala raportare de
catre dumneavoastrd a incalcarii si mdasura in care ati dat dovada de
cooperare in cadrul unei eventuale investigatii pe tema respectiva.
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Ce sunt represaliile?

Ceinseamna represalii directe sau indirecte?
latd cdteva exemple de represalii:

Directe Indirecte

e excluderea intentionatd a angajatului
de la evenimentele departamentului;

 restrictionarea platilor sau
evaluarea ca avand performante
nesatisfacatoare;

e neacordarea acelorasi oportunitdti
pentru angajat ca si pentru ceilalti;

refuzarea alocdarii de proiecte sau
a oportunitdtilor de promovare.



4, Curajul de a vorbi

Date de contact privind resursele in materie de etica

Angajatii isi pot contacta supervizorul sau managerul pentru a discuta
eventualele preocupdri privind etica sau conformitatea. De asemeneq,
angajatii pot contacta reprezentantul local responsabil cu etica. Datele
de contact ale acestor responsabili se gasesc pe intranetul dumnea-
voastrad local. Puteti si sa trimiteti un e-mail la adresa de e-mail locala
pentru probleme de eticd : compliance@mega-image.ro.

Linia de semnalare a problemelor ,,Speak Up”

Dacad doriti sd raportati un incident sau o preocupare, puteti contacta
linia locald de asistenta gratuitd privind etica, disponibild non-stop. Va
Tncurajdm sa va identificati atunci cand faceti o sesizare, dar aveti
libertatea de a va padstra anonimatul. Indiferent de varianta de sesizare
pe care o alegeti, este esential sd semnalati si sa evidentiati problemele,
pentru ca acestea sa poatad fi identificate prompt si rezolvate in mod
corespunzator.

Dacd alegeti sa va identificati, vom pdstra confidentiald identitatea
dumneavoastrd, potrivit cerintelor unei investigatii temeinice si corecte.
Toate sesizarile referitoare la incalcari ale principiilor noastre etice vor fi
investigate Tn mod corespunzdtor. Dacad s-a produs o incdlcare a codului
nostru sau a legii se pot lua masuri corective.

Pentru informatii suplimentare pe acest subiect, consultati politica
Speak Up.

Faceti click pe locatia dvs. pentru a vedea datele de contact.
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