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Nasa posvedenost

Postujemo
jedni druge

® Ljudska prava

® Postovanje na radnom
mestu

® Bezbedno radno okruZenje

Postujemo zakon

® Konkurencija i anti-monopol

® Anti-korupcija i mito
® Borba protiv pranja novca
® Insajdersko trgovanje

® Drzavni zahtevi i istrage

Postupamo u skladu

sa etikom u svim nasim

poslovnim odnosima

® Sukob interesa

® Pokloni i reprezentacije
® Integritet proizvoda

® OdrZivo poslovanje

® Odgovorno koriséenje
imovine Kompanije

® Upravljanje dokumentima
® Poverljivost podataka

® Politika privatnosti kupaca i
zaposlenih

Politika protiv odmazde

Etika i uskladenost
poslovanja

Speak Up linija



Nasa posveéenost




Poruka Fransa Milera (Frans Muller)

Drage kolege,

g

2020. godina je promenila sliku sveta. Malo je re¢i da smo kao drustvo bili uzdrmani.
Nikada pre se nismo susreli sa globalnim izazovom pandemije virusa Kovid |9 i dok
se svet, kao i nase poslovanje, vra¢aju u uobicajene zivotne tokove, jasno je da su
izazovi sa kojima smo se suocili bazicno promenili sliku ,,ko smo* i ,,kako poslujemo®“.
Kada razmisljam na koji nacin su odgovorile nase kolege u okviru razlic¢itih brendova
shvatam da su u vremenima kao sto je ovo, upravo nase sustinske vrednosti vaznije
nego ikada pre. Ne samo da nas podsecaju na to ko smo, ve¢ nas usmeravaju kako
da postupamo u teskim situacijama.
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Zahvalan sam sto u poslovanju tradicionalno negujemo jak integritet koji nam je pomogao
da ostanemo posvedeni tome da uvek postupamo na ispravan nacin. Tokom prethodne
godine smo naucili da novi izazovi u svakom trenutku mogu testirati ovu nasu posvecenost
— alii da se mozemo osloniti na nase vrednosti kako bismo joj ostali dosledni.

Jer, ukoliko nas je globalna pandemija ne¢emu naucila, to je da mi, svako od nas
pojedinacno i svi zajedno, mozemo stvarati dobro. Mozemo biti izvor nade i
stabilnosti nasih saradnika i lokalnih zajednica. Mozda nemamo uvek snagu da
ispravimo sve, ali mozemo da uradimo mnogo. Kao sto se oslanjamo na nasu
tradiciju integriteta, tako mozemo ostvariti sustinski uticaj na one koji nas prate.

Bez obzira sta je tema - uvazavanje dostojanstva svakog pojedinca, ukljucivanje
onih koji su na margini, zastita zivotne sredine -mozemo napraviti razliku. To pocinje
sa svakim od nas, to pocinje ovde sa Etickim principima.

SA posvecenos

~

Postupanje sa integritetom je vise od zastite nase reputacije ili izbegavanja pravnih
problema. To je stvaranje mesta na kome svi podrzavamo, postujemo i inspiriSemo
jedni druge kao i ceo svet oko nas.

O
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Postupanje sa integritetom predstavlja ono sto radimo i definise nas. Sa brendovima
I kompanijama koje posluju Sirom sveta, posveceni smo etickom i odgovornom
postupanju u svakoj zemlji i zajednici u kojoj poslujemo.

Hvala vam sto ste posvecenosti nasim Etickim principima i Sto obavljate posao na
»ispravan nacin, svakog dana”.

Srdacan pozdray,
Frans Miler, generalni direktor Ahold Delhaize
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Poruka Odeljenja za eticko poslovanje

Integritet. Smelost. Timski rad. Briznost. Humor.
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Ove vrednosti pruzaju zajednicki temelj koji omoguéava svakome od nas da
bude posvecen kako bi napravio pozitivhu promenu u svetu oko nas.

Eticki kodeks kompanije Ahold Delhaize se fokusira na jednu od zajednickih
vrednosti, a to je integritet. Integritet je od sustinske vaznosti za nase
poslovanje. On pruza zajednicki okvir koji svi mogu da primene za donosenje
dobrih etickih odluka i za poslovanje na ,ispravan nacin”. Nas integritet je
ono sto uliva poverenje nasim kupcima, akcionarima, zajednicama i nasim
zaposlenima. Njime se stvara zajednicko poverenje da je svako od nas
posvecen tome da zastiti reputaciju naseg poslovanja.
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Eticki kodeks definise eticke principe koji podrzavaju posveéenost nase
kompanije integritetu.

« Postujemo jedni druge.

« Postujemo zakon.

e Postupamo u skladu sa etikom u svim nasim poslovnim odnosima.
 Hrabro istupamo.

Postupanje sa integritetom nije uvek lako. Potrebna je hrabrost pri donosenju
teskih odluka. Ponekad ove teske odluke uklju¢uju okolnosti ili situacije za koje
se Cini da ne postoji jasan ,,tacan ili pogresan” odgovor. Ako se nadete u takvoj
situaciji, nasi eticki principi mogu da vas usmere i da vam pruze jasniji uvid u
situaciju. Odeljenje za eticko poslovanje je tu da vam pomogne da donesete
ispravnu eticku odluku kada ste suoceni sa dilemom.

SA posvecenos

~
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Nasa posvecenost integritetu zavisi od SVIH nas. Radedi zajedno na
»ispravan nacin”, mozemo da stvorimo kulturu integriteta koja odrzava i
razvija nase poslovanje.

Nejtan Prater (Nathan Prater)
Potpresednik Odeljenja za globalno eticko poslovanje
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SA posvecenos
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Nasa posvecenost

Ahold Delhaize obuhvata sjajne lokalne brendove koju su raznovrsni i
jedinstveni. lako nasi brendovi imaju razli¢ita imena, geografske polozaje,
formate, proizvode i kupce, zajednicka nam je strast da obezbedimo dobru
hranu, vrednosti i inovacije pomazudi ljudima da zdravije jedu, stede vreme i
Zive bolje. Ovu strast pokrede posvecenost nasim zajednickim vrednostima.

Nase vrednosti nas vode kroz izazove slozenog okruzenja i pomazu nam da
stvorimo kulturu u kojoj se postuju prava svake osobe i zajednica u kojima
poslujemo. To znaci da ne samo sto postujemo zakonske obaveze, postupamo
ispravno ¢ak i ako to nije nigde napisano kao obavezno.

Nase vrednosti nas definisu i usmeravaju u onome sto jesmo. Takode
posveceni smo vodenju naseg poslovanja na ispravan nacin sto ukljucuje
postovanje zakona i eticko postupanje u svemu sto radimo. Ova
posvecenost se odnosi ne samo na svaki brend i kompaniju koja je deo
Ahold Delhaize, ve¢ i na sve zaposlene grupe Ahold Delhaize i njenih
brendova. Ovu zajednicku posvecenost podrzavaju nasi principi za eticko
ponasanje.

Nasi principi za eticko ponasanje su namenjeni da pruze smernice kako eticki
postupiti u svakoj situaciji koja je u vezi sa nasim poslovnim aktivhostima, ne
samo kod donosenja pojedinacnih individualnih odluka, nego i kod odluka
koje donosimo kao kompanija. Primenjivanje ovih etickih principa nam
omogucava da pravimo dobre izbore i da stitimo nas odnos sa kolegama,
kupcima i zajednicama.

Ovi principi ne predvidaju svaku situaciju ili eticku dilemu na koju mozete da
naidete na poslu. Umesto toga, oni imaju za cilj da jasno izraze ocekivanja
svake Ahold Delhaize kompanije od svojih zaposlenih i da pruze okvir za
eticko donosenje odluka. Ahold Delhaize ili lokalni brendovi mogu da usvoje
dodatne globalne ili lokalne politike koje pruzaju dodatne smernice u vezi sa
odredenim pitanjima i temama kojima se bave ovi principi.




Eticko donosenje odluka

Da li su moje odluke zasnovane na etickim principima?

PO ¢

Da li su moji postupci Da |i moji postupci Da li su moji postupci u Da li su moji postupci Da li bih bio ponosan
legalni? odrazavaju vrednost skladu sa nasim Etickim u najboljem interesu na taj postupak?
nase Kompanije? kodeksom? Kompanije?

t
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SA posvecenos

~

Na

Ako mozete da odgovorite Ako postoji pitanje na koje Ako biste morali da odgovorite
sa ,,da” na sva ova pitanja, mozZete da odgovorite jedino sa ,,ne”
onda odli¢no! sa ,,mozda”,
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SA posvecenos

~

Na

Vasa odgovornost

Vazno je da svaki zaposleni primenjuje eticke principe dok obavlja
posao za svoju Kompaniju ili brend. Kao zaposleni kompanije Ahold
Delhaize ili nekog od njenih brendova, imate odgovornost, da postupate
na pravi nacin, da postavljate pitanja kada niste sigurni u pravu odluku

i da hrabro razotkrijete kada vidite nesto sto predstavlja potencijalno
krsenje nasih etickih principa.

Ako imate pitanja u vezi sa nasim etickim principima ili nekim drugim
etickim ili pitanjem uskladenosti sa kojim se srecete u svom raduy, ili je
potrebno da prijavite potencijalno krsenje etickih principa, podsticemo
vas da koristite Speak Up liniju i da istupite. Resursi za smernice u vezi sa
etickim pitanjima su:

ﬁ vas menadzZer

o’

@ vas globalni ili lokalni predstavnik Odeljenja za eticnost poslovanja

Speak Up linija

ili posaljite imejl na ethics@aholddelhaize.com.

(Kliknite ovde za kontakt informacije)


mailto:ethics%40aholddelhaize.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7392/index.html

Odgovornost lidera

Kao menadzer imate odgovornost da sledite eticke principe u svakom . . . . . .
aspektu svog posla. Takode ste odgovorni da pruzite primer u svom Viste lideri vi dajete primer
radu. Vas zadatak je da osnazite znacaj etickog ponasanja. U nastavku

je nekoliko predloga kako da svojim zaposlenima saopstite vaznost

poslovne etike:

g

e Preuzmite inicijativu da razgovarate cesto i otvoreno o etickim . _
pitanjima. Uvedite etiku kao temu na sastancima pojedinacnih Zaposleni posmatraju Zaposleni mogu da provedu vise vremena u interakciji
sektora ili na sastancima u prodavnicama sa diskusijama ,,kako biste vase ponasanje. sa vama nego sa svojom porodicom ili prijateljima.

resili ovu situaciju?” Ovo je odlican nacin da se osnazi i prenese poruka.
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Ohrabrite i pozdravite postavljanje pitanja i izrazavanje zabrinutosti
koje su pokazali vasi zaposleni.

« Istaknite koliko je eticko ponasanje vama licno vama vazno.
« Preispitajte svaki postupak koji napravite koji nije u skladu sa nasim

etickim principima. Da li vasi postupci odrazavaju najvise eticke
standarde za vase zaposlene?

SA posvecenos

~

 Eticka pitanja koja postavljaju zaposleni su prilika da pokazete eticko Zaposleni vam se
liderstvo. obradaju za smernice

i savete.

Preko 703 zaposlenih odlucuje da razgovara o etickim
pitanjima sa svojim menadzerom ili supervizorom.

Na

Da li dajete pravi primer?



Nase vrednosti

t

Nase zajednicke vrednosti su temelj nase posvedenosti poslovanju na ispravan nacin.
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Humor

Integritet. Timski rad.
Briznost. Q

SA posvecenos

~

Na




Nasi eticki principi

g

Nasi eticki principi definisu kako
Zivimo nase vrednosti i kako
svakodnevno poslujemo.

Kliknite na princip da saznate vise.
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Ljudi su nasa najveda Postupamo u skladu Postupamo u skladu
vrednost. Posvedeni smo sa vazedéim zakonima i sa etikom u svim nasim
obezbedivanju sigurnog, propisima svuda gde poslovnim odnosimaii
bezbednog i inkluzivhog poslujemo i ne tolerisemo izbegavamo sukobe
okruzenja u kom se svi krsenja zakona. interesa.

zaposleni i kupci postuju.

SA posvecenos

~

Na




e Postujemo jedni druge

Nas posao zavisi od ljudi. To su nase kolege, kupci kojima
sluzimo u zajednicama u kojima poslujemo i zaposleni u
celom lancu snabdevanja. Oni su nasa najvecéa vrednost.
Posveéeni smo obezbedivanju okruzenja gde se svi postuju.




|. Postujemo jedni druge

Ljudska prava

Verujemo da se prema svim zaposlenima i kupcima treba ophoditi sa
dostojanstvom i postovanjem. Nase podrzavanje ljudskih prava se ne
odnosi samo na zaposlene u nasim kompanijama, ve¢ ukljucuje i ljude u
nasim lancima snabdevanja i u zajednicama u kojima zivimo. Svesni smo
toga da kao globalni prodavac mozemo da utiCemo na pitanja koja su
vazna ljudima u nasim lokalnim zajednicama i u nasim globalnim lancima
snabdevanja.

Za vise informacija, molimo vas pogledajte Nasu poziciju o ljudskim
pravima.

Postovanje na radnom mestu

Postujemo prava svih zaposlenih u skladu sa vazeéim zakonom, ukljucujudi
I pravo na radno mesto na kome nema uznemiravanja i diskriminacije.
Postujemo vazece zakone koji se odnose na jednake mogucdnosti i
nediskriminaciju. Ne toleriSemo uznemiravanje ili diskriminaciju ili

druge vrste ponasanja koja mogu da stvore zastrasujuce, uvredljivo ili
neprijateljsko radno okruzenje. Nastojimo da stvorimo kulturu uzajamnog
poverenja koja vrednuje urodenu razlicitost medu zaposlenima i u nasim
zajednicama.

Ako primetite ili ste izlozeni diskriminaciji, neprimerenom ponasanju ili
uznemiravanju, treba odmah to da prijavite. Kompanija ¢e odmah
ispitati sve prijavljene navode o nasilju na radnom mestu, diskriminaciji
I uznemiravanju i preduzeti odgovarajué¢e mere u skladu sa politikom
kompanije i vazecim zakonom.

13
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|. Postujemo jedni druge

Bezbedno radno okruzenje

Posveceni smo obezbedivanju sigurnog i bezbednog radnog okruzenja
za sve zaposlene i kupce svuda gde Ahold Delhaize i njegovi brendovi
posluju. Postupamo u skladu sa zakonima i propisima koji se odnose na
bezbednost i zdravlje i pratimo uputstva o zastiti i zdravlju na radu, kao
i vazede procedure.

Kako bismo zastitili zaposlene, kupce i ostale posetioce nasih objekata:

e Pridrzavamo se lokalnih poslovnih praksi, politika i procedura i
sledimo ustanovljena pravila i propise o bezbednosti;

« PodstiCemo brigu za druge i dobro rasudivanje kako bismo zastitili
bezbednost i sigurnost drugih;

« Nikada ne upotrebljavamo alkohol, drogu ili lekove na takav nacin
da se bilo koja osoba izlozi opasnosti za vreme radnog vremena, dok
boravi u objektima kompanije ili dok upravlja vozilom kompanije;

« Odmah prijavljujemo nebezbedne uslove rada, nebezbednu opremu,

praksu ili potencijalno nasilna ili opasna ponasanja kao i povrede i
nezgode na radu.

14
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2 e Postujemo zakon

Nase kompanije i poslovi podlezu sirokom spektru zakonskih
obaveza i propisa. Ovi zakoni i propisi su cesto kompleksni i
zahtevaju posebne analize | mere kako bi bili sigurni da sve
postujemo. Bez obzira na takve velike poslovne procese

ili troskove za postizanje uskladenosti poslovanja, mi
postupamo u skladu sa vazedim zakonima i propisima
svuda gde poslujemo.

lako mnoge nase obaveze za uskladenost poslovanja mogu
da proizilaze iz lokalnih zakona i propisa, postoji nekoliko
oblasti koje imaju globalni uticaj i znacqj i koje su obradene
u posebnim pravilnicima. Za dodatne informacije o ovoj
temi, pogledajte i odgovarajuée globalne politike kompanije
Ahold Delhaize.




Koje vrste informacije
ne smeju da se dele sa
konkurentima?

Troskovi, politike cena
(ukljucujudi uslove krediti-
ranja, marze, kupone

ili popuste), ponude,
promocije, plate, odredbe
i uslovi prodaje, autorska
prava, izbor dobavljaca,
buduce lokacije prodavnica,
trzisni udeo.

2. Postujemo zakon

Konkurencija i anti-monopol

Nasi brendovi se posteno takmice u dostignudéu svojih usluga, cenama
koje primenjuju i lojalnosti kupaca koju sticu. Posvedeni smo postupanju
u skladu sa svim vazedim zakonima o zastiti konkurencije i protiv
monopola gde god da poslujemo. lako su pitanja konkurencije i
anti-monopola ¢esto kompleksna, postoji nekoliko smernica za
poslovanje sa dobavljacima, konkurentima i privrednim drustvima

koje su generalno primenljive u nasim kompanijama:

« Dobavljace treba birati na osnovu nase nezavisne poslovne procene,
a ne na osnovu sporazuma sa konkurentom ili drugim dobavljacem.

* Ne razmenjujemo informacije sa konkurentima niti razmenjujemo bilo
kakve informacije koje krse vazecde zakone o konkurenciji i anti-mnonopolu.

» Ne pravimo sporazume, bilo izricito ili implicitno, sa konkurentima o
cenama, raspodeli trzista niti dogovaramo bilo kakav sporazum koji krsi
vazece zakone o konkurenciji i anti-mmonopolu.

« Zaposleni koji prisustvuju sastancima privrednog drustva. ili drugim
sastancima gde konkurenti mogu da budu prisutni, moraju da se
suzdrze od bilo kakvih razgovora ili postupaka kojima se krsi zakon
o konkurenciji i anti-monopolu ili koji mogu da dovedu do otkrivanja
poverljivih poslovnih informacija.

Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte Globalnu politiku o
konkurenciji i anti-monopolu ili se obratite lokalnom Pravnom odeljenju.




Mito podrazumeva obeca-
vanje, davanje ili nudenje
bilo kakvog poklona, novca
ili bilo koje druge vrednosti
bilo kojoj osobi, direktno

ili indirektno, kako bi se ta
osoba navela na aktivnosti

ili suzdrzavanje od
aktivnosti i time stvorila
nepostenu poslovnu pred-
nost za Komapniju ili za
bilo kog zaposlenog li¢no.

2. Postujemo zakon

Anti-korupcija i mito

Mnoge zemlje u kojima poslujemo imaju specificne zakone koji zabranjuju
mito i korupciju. Zaposlenima kompanije Ahold Delhaize i njenim
brendovima zabranjeno je bavljenje bilo kakvom aktivnoséu koja moze
da predstavlja mito ili korupciju. Od zaposlenih se ocekuje eticko
ponasanje kada imaju posla sa vladinim zvani¢nicima ili tre¢im stranama
i izbegavanje bilo kakvih radnji koje uklju¢uju ili mogu da stvore privid
korupcije ili podmicivanja. Zaposleni ne smeju da nude, plate, zahtevaju
ili prihvate mito, olaksice ili slicne novcane koristi. Zaposleni i saradnici
ne smeju da koriste trec¢u stranu - kao sto su podizvodaci, konsultanti ili
agenti - da obavi ono sto Komapniji nije dozvoljeno.

Za dodatne informacije o ovoj temi pogledajte Globalnu politiku o
anti-konkurenciji i mitu ili se obratite lokalnom Pravnom odeljenju.




Pranje novca je proces u
kom se novac stecen
nelegalnim putem provlaci
kroz zakonite poslove kako
bi se sakrilo njegovo pravo
poreklo.

a koja se odnosi, direktno
ili indirektno, na pravno
lice, kompaniju ili instituciju
na koje se te hartije od
vrednosti odnose ili na
trgovinu tim hartijama
od vrednosti i koje bi, da
su objavljene, mogle da
imaju znacajan uticaj na
cenu hartija od vrednosti
ili drugih derivata.
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2. Postujemo zakon

Borba protiv pranja novca

Nase kompanije ne ucestvuju u ,,pranju novca”. Ne olakS§avamo niti
podrzavamo trgovinu ilegalnom robom ili uslugama, krijumcarenje ili
utaju poreza. Nasi finansijski sistemi i procesi su dizajnirani da sprece |
otkriju nezakonit ili neprimeren transfer novca kroz nase poslove.

Insajdersko trgovanje

Trgovina hartijama od vrednosti kompanije Ahold Delhaize ukoliko se
poseduju neobjavljene informacije o Kompaniji u javnosti predstavlja
krsenje politike Kompanije i zakona. Ako zaposleni poseduje informacije
koje nisu javno dostupne i koje mogu da budu bitne za odluku investitora
da kupi ili proda akcije ili druge hartije od vrednosti Kompanije ili neke
druge firme, taj zaposleni ne sme da trguje tim akcijama ili drugim
hartijama od vrednosti niti da obelodani informaciju drugima koji bi
mogli da trguju na osnovu tih informacija.

Zaposleni koji poseduje informacije koje nisu objavljene u javnosti ne
sme da obelodani te informacije nikom drugom, ukljucujucdi prijatelje i
¢lanove porodice. Takve podatke o Kompaniji drzimo u strogoj poverljivosti
dok se ne objave javno da bi javnost imala vremena da reaguje.

Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte Globalnu politiku o
insajderskom trgovanju ili se obratite lokalnom Pravhom odeljenju.

Drzavni zahtevi za pristup informacijama i istrage

Nase kompanije saraduju sa vladinim agencijama i regulatornim telima
i ispunjavaju njihove zakonske zahteve za pruzanjem informacija ili
inspekcijom objekata. Ta saradnja podrazumeva pruzanje istinitih
odgovora i pravilno cuvanje svih dokumenata ili evidencije Kompanije
koji mogu biti od znacaja. Zaposleni ne smeju nikada da menjaju,
zadrzavaju ili unistavaju dokumentaciju u vezi sa nekim sporomili
istragom koji se odnose na Kompaniju.

Svaki zahtev bilo koje vladine agencije ili regulatornog tela za
pruzanjem informacija o Kompaniji treba odmah da se prijavi lokalnom
Pravnom odeljenju. Lokalno Pravno odeljenje mora da pruzi smernice
pre nego sto se odgovori na svaki takav zahtev koji ne spada u rutinsku
proceduru.




Postupamo u skladu sa etikom u
e svim nasim poslovnim odnosima

Kao zaposleni, imamo odgovornost prema Kompaniji i

jedni prema drugima da postupamo u skladu sa etikom. Ova
odgovornost moze da zahteva da izbegavamo postupke koji
ne krse zakon ili zakonsku obavezu, ali koji nisu u skladu sa
nasim vrednostima. Ova pitanja se ¢esto odnose na interne
politike Kompanije ili na eticke obaveze koje imamo prema
nasim kupcima i zajednicama.
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5. Postupamo u skladu sa etikom u
svim nasim poslovnim odnosima

Sukob interesa

Sukob interesa nastaje kada licni interesi zaposlenog uti¢u na njegovu
sposobnost da postupa u najboljem interesu Kompanije. Zaposleni
treba da izbegavaju svaku situaciju koja ukljucuje sukob izmedu
poslovnih i liénih interesa. Zaposleni ne smeju da koriste imovinu
Kompanije, informacije ili svoj polozaj u Kompaniji u licnu korist. Takode
je zabranjeno da se u liche svrhe iskoriste poslovne ili investiocione
mogucénosti koje pripadaju Kompaniji. Ucesée u transakcijama sa
povezanim licima je takode zabranjeno.

Zaposleni ne mogu da budu zaposleni niti da imaju bilo kakav viasnicki
udeo kod konkurenta ili dobavlja¢a osim ako to nije odobrio njihov
menadzer i predstavnik Odeljenja za eticko poslovanje za njihov brend
ili kompaniju.

Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte Globalnu politiku o

sukobu interesa ili se obratite svom lokalnom ili globalnom predstavniku
Odeljenja za eticko poslovanje.

20

Sta predstavlja potencijalni sukob interesa?

Nije moguce sve navesti, ali neki od primera sukoba interesa se
odnose na sledede situacije:

Ako ste zaposleni i kod konkurenta.

Ako vasi najblizi clanovi porodice rade za dobavljaca koji posluje
sa Kompanijom.

Ako se nalazite u upravnom odboru druge kompanije.

Ako ste vlasnik firme koja posluje ili zeli da posluje sa Kompanijom.

Sta da radim ako prepoznam potencijalni sukob interesa?

Neprijavljivanje moze da nosi posledice.



5. Postupamo u skladu sa etikom u
svim nasim poslovnim odnosima

Pokloni i reprezentacije

Nase kompanije nastoje da odrze poslovni odnos sa nasim prodavcima,
dobavljac¢ima, fransizama, preduzetnicima i ostalim ¢lanovima poslovne
zajednice. Ovi odnosi doprinose uspehu i treba da se zasnivaju na
dobroj poslovnoj proceni, uzajamnom poverenju i postenom poslovanju.

AN Medutim, pokloni i reprezentacije koje aktuelni ili buduéu dobavljadi

daju zaposlenima mogu da otezaju objektivno rasudivanje prilikom
Pokloni i/ili reprezentacije poslovanja sa osobom ili kompanijom koja pruza takve beneficije.
obuhvataju sve sto ima Poslovne odluke treba uvek da se zasnivaju na onome sta predstavlja
neku vrednost, ukljucujuci najbolji interes kompanije i na tu odluku ne smeju da utiéu pokloni i
novac lli noveane tacije koje nude dobavljaci. Transparentnost i lovni cilj
ekvivalente, poklone u reprezentacije koje nude dobavljaci. Transparentnost i poslovni cilj su
naturi, usluge, putovania, osnovna nacela kojima se treba voditi prilikom prihvatanja bilo kakve
ruckove i zabavu. vrednosti od dobavljaca.

Zaposleni ne treba da prihvataju poklone ili reprezentacije od bilo koje
osobe ili kompanije koja posluje ili zeli da posluje sa Kompanijom pod
uslovima koji mogu da daju privid neprimerenog uticaja ili ponasanja.

Poklon ne treba nikada uzimati ukoliko bi njegovim prihvatanjem vase . P F""'[‘.ff,,,";f;"_.f,*;’ﬁf’:E‘:T
rasudivanje bilo pod uticajem ili bi se time prekrsio zakon. Ako prihvatite ARl T N 'N'20 SECONDS OR LES

-
-,

poklon ili uslugu, morate da prijavite akt o prihvatanju i vrednost poklona
u skladu sa vazecom politikom o poklonima i reprezantacijama.
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sta je odgovorno koriséenje
imovine Kompanije?

Ne obuhvata samo fizicke
I materijalne predmete
kao sto su oprema, vozilq,
namestaj, fondovi, zalihe,
kompjuterske i telefonske
mreze, vec i nematerijalne
kao sto su ideje, kreativna
resenja i koncepti.

5. Postupamo u skladu sa etikom u
svim nasim poslovnim odnosima

Integritet proizvoda

Nase kompanije se obavezuju da pruze sigurne i kvalitetne proizvode
nasim kupcima. Da se pridrzavaju vazecih zakona, propisa i standarda o
bezbednosti hrane i proizvoda, kao i svih internih politika i procedura
koje se odnose na bezbednost hrane i integritet proizvoda. Veoma

je vazno uvek biti na oprezu kada su u pitanju situacije koje mogu da
ugroze bezbednost ili kvalitet proizvoda koje prodajemo. Ako primetite
nesto sto bi moglo negativno da uti¢e na bezbednost ili kvalitet proizvodaq,
molimo vas da odmah istupite i prijavite to svom menadzeru, lokalnom
predstavniku Odeljenja za integritet proizvodaq, predstavniku Odeljenja
za eticko poslovanje ili putem Speak Up linije.

Odrzivo poslovanje

Nase kompanije su posveéene tome da budu dobre poslovne organizacije

I da podrzavaju zajednice u kojima poslujemo. Imamo odgovornost

da dobro upravljamo resursima koje koristimo i trosimo. Osim togaq,
pridrzavamo se svih relevantnih zakonaq, pravila i propisa u svakoj zemlji
I zajednici u kojoj poslujemo, koje stite prirodne resurse nasih zajednica.
Takode se trudimo da obezbedimo da nasi prodavci i dobavljaci na svim
trzistima ispunjavaju visoke standarde poslovne etike, da postuju ljudska
prava i da dele nasu posvedéenost za stvaranje odgovornog korporativnog
drustva.

Odgovorno korisé¢enje imovine Kompanije

Imovina Kompanije mora da se koristi odgovorno. Zaposleni ne smeju
da koriste imovinu Kompanije za spoljne poslove ili druge komercijalne
poduhvate, nelegalne aktivnosti, kockanje ili pornografiju. Sporedna
licna upotreba rac¢unara i druge komunikacijske opreme je dozvoljena
samo su skladu sa lokalnim propisima i procedurama i ukoliko ne ometa
obavljanje posla. Sva prava na imovinu i informacije koje su generisane
i dobijene na radnom mestu zaposlenog u Kompaniji ostaju iskljucivo
vlasnistvo Kompanije osim ako zakonom ili ugovorom nije drugacije
odredeno.




5. Postupamo u skladu sa etikom u
svim nasim poslovnim odnosima

Upravljanje dokumentima 191 ]
] 'J .
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Pravilno vodenje evidencije kompanije, bilo u elektronskom ili Stampanom
obliku, je veoma vazno. Mi obezbedujemo da se sva dokumentacija
Kompanije zadrzava, cuva i odlaze u skladu sa vazeéim zakonima i
lokalnom politikom o upravljanju dokumentima. Zabranjeno je
unistavanje svakog dokumenta koji moze da bude relevantan za bilo
koji postupak otpustanja, pretnje, parnice u toku, zakonske obaveze
cuvanja podataka, drzavne istrage ili postupka. Zaposleni moraju u
svakom trenutku da sacuvaju dokumenta od neprimerenog ili
neovlasé¢enog pristupa.

Knjige, evidencije i racuni Kompanije moraju tacno da odrazavaju sve
transkacije i da obezbede sveobuhvatni sistem internog racunovodstva i
kontrole. Mi obezbedujemo da su nase knjige, evidencije i racuni validni,
potpuni, tacni i da ih podrzava odgovaraju¢a dokumentacija koja moze
da se proveri.

Ako primetite neki netacan finansijski izvestaj, sumnjive transakcije ili
racunovodstvene prakse koje su u vezi sa Kompanijom, potrebno je
da to odmah prijavite predstavniku Odeljenja za eticko poslovanje,
Odeljenja za kontrolu rizika (Risk and Control) ili putem Speak Up linije.
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fa\ Paverliive

Poverljive informacije
ukljucuju informacije o
cenama, ugovore
prodavaca, marketinske i
poslovne strategije,
intelektualnu svojinu i
podatke o kupcima.

5. Postupamo u skladu sa etikom u
svim nasim poslovnim odnosima

Poverljivost podataka

Zastita poverljivih poslovnih podataka Kompanije cuva nasu konkurentsku
poziciju i presudna je za nas uspeh. Zastita poverljivih poslovnih podataka
zahteva:

« Da se postuju i stite poverljivi poslovni podaci, ukljucujuéi podatke koji
se ¢uvaju na racunarima i drugim uredajima;

e Da se ne otkrivaju poverljivi podaci nikome, ukljucujuéi druga lica u
Kompaniji i dobavljace, osim ako ne postoji ovlaséenje za tako nesto
u legitimne poslovne svrhe;

 Da se ne diskutuje o poverljivim podacima javno ili putem javnih
kanala komunikacije.

Obaveza zaposlenog da cuva i stiti poverljivost podataka Kompanije se
nastavlja i posle prestanka radnog odnosa u Kompaniji.

Politika privatnosti kupaca i zaposlenih

Poverenje je presudno za nase poslovanje. Mi zavisimo od poverenja
nasih zaposlenih, kupaca, prodavaca i dobavljaca sa kojima poslujemo.
Da bismo odrzali ovo poverenje, moramo da se pridrzavamo zakonskih
obaveza i da sa paznjom pristupamo obradi njihovih licnih podataka.

Stitimo privatnost i i bezbednost liénih podataka nasih zaposlenih,
kupaca i ostalih sa kojima poslujemo. Li¢ni podaci mogu da se koriste
samo u legitimne poslovne svrhe i to u meri koja je dozvoljena zakonom.
Kada podaci vise nisu potrebni, treba da se brisu. Ako sumnjate da je
doslo do krsenja bezbednosti podataka Kompanije, morate odmah da
prijavite svom lokalnom Odeljenju za informaticku bezbednost ili za
bezbednost podataka.

Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte Globalnu politiku o
privatnosti podataka, Globalnu politiku o upravljanju i bezbednosti
podataka i Principe za eticko koris¢enje podataka kompanije Ahold
Delhaize.




o 4- Hrabro istupamo

Postupanje u skladu sa nasim vrednostima i etickim principima
podrazumeva da treba da istupimo kada primetimo krsenje zakona

ili povredu etickih pravila. Ako primetite situaciju gde moze da

se desi da se krse nasi eticki principi ili bilo koji zakon, propis ili

politika, treba da prijavite to potencijalno krsenje svom menadzeru,
lokalnom Odeljenju za ljudske resurse, lokalnom predstavniku
Odeljenja za eticko poslovanje ili putem Speak Up linije. 4

Zaposleni na rukovodecim pozicijama imaju dodatnu odgovornost g
jer ne samo da treba da postuju nase eticke principe i politike
Kompanije veé i da budu primer ostalima. Stvaranje transparentnog

| otvorenog okruzenja u kom zabrinutost moze da se izrazi bez

straha od kazne od kljuénog je znacaja za ocuvanje nase reputacije

I nase sposobnosti da efikasno poslujemo.




4, Hrabro istupamo

Politika protiv odmazde

Mi ohrabrujemo nase zaposlene da izraze zabrinutost u vezi sa
neprimerenim ponasanjem ili moguc¢im krsenjem zakona ili politike.
Necemo se svetiti niti ¢emo dozvoliti odmazdu protiv bilo koga ko, u
dobroj nameri, prijavi potencijalno krsenje zakona nasih eti¢kih principa
ili bilo koje druge politike Kompanije. Ako postupate u dobroj nameri ne
znaci da morate da budete u pravu, ve¢ znaci da pruzate sve informacije
koje posedujete | da verujete da su istinite. Svaki oblik direktne ili indirektve
odmazde je zabranjen i moze da dovede do disciplinske mere pa cak i do
prekida radnog odnosa. Medutim, ako zaposleni svesno i nepromisljeno
daje izjave i navode koji nisu dati u dobroj nameri moze da bude predmet
korektivnih mera.

Korektivhne mere

Kada se prime uverljive informacije o potencijalnom krsenju zakona,
nasih etickih principa ili drugih politika Kompanije, Kompanija pokrece
istragu i moze da preduzme odgovarajuce korektivhe mere, ukljucujudi i
otpustanje zaposlenog koji je umesan. Korektivhe mere preduzima vasa
Kompanija u skladu sa svojim politikama i eti¢kim principima.

Ako dode do krsenja zakona, Kompanija moze da obavesti nadlezne
drzavne organe. Ako ste odgovorni za krsenje koje rezultira novéanim
gubitkom za Kompaniju, od vas ¢e se mozda zahtevati da nadoknadite
taj gubitak Kompaniji. Ako ste umesani u krsenje, okolnosti kao sto su
prijavljivanje krsenja i stepen pokazane saradnje sa vase strane mogu se
uzeti u obzir prilikom razmatranja korektivnih mera.

Sta je odmazda?

Sta je direktna u poredenju sa indirekthom odmazdom?
Neki od primera odmazde su:

Direktna odmazda Indirektna odmazda

Namerno iskljucivanje zaposlenog
iz dogadaja u kompaniji

e Ogranicavanje nadokande ili
davanje lose procene ucinka

Onemogucavanje zaposlenom
da ima iste prilike kao i ostali

Odbijanje dodeljivanja projekata
ili prilika za napredovanje
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ﬁ‘ y
Kontakti za eticke nedoumice -
Zaposleni mogu da kontaktiraju svog supervizora ili menadzera da bi \ |

razgovarali o bilo kom pitanju u vezi sa etikom i uskladenoséu poslovanja. N Evropa

Zaposleni mogu takode da se obrate svom lokalnom Odeljenju za ljudske
resurse ili predstavniku Odeljenja za eticko poslovanje. Kontakt informacije
ovih odeljenja mozete da nadete na vasem lokalnom intranetu. Takode

mozete poslati imejl na ethics@aholddelhaize.com ili na imejl adresu ‘.
vaseg lokalnog Odeljenja za eticko poslovanje.

st
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Azija

-

Speak Up linija

Ako Zelite da prijavite incident ili da izrazite zabrinutost, mozete da
kontaktirate besplatnu Speak Up liniju, otvorenu 24 sata dnevno, sedam
dana u nedelji. Savetujemo vam da se predstavite kada podnosite prijavu,
ali mozete naravno da ostanete anonimni. Bez obzira koju opciju
izaberete, cilj je da prijavite sluéaqj i iznesete zabrinutost tako da M FreshDirect
problem mozZe brzo da se identifikuje i na adekvatan nadin resi. Super Indo ?66%5(?_8-5;192” 't
reshdirect.ethicspoint.com
Ako odlucite da se predstavite, mi ¢emo cuvati vas identitet u tajnostii, u
skladu sa sprovodenjem temeljne i fer istrage. Sve prijave krsenja nasih
etickih principa ¢e biti adektvatno ispitane. Ukoliko je doslo do krsenja
naseg kodeksa ili zakona, mogu da se preduzmu korektivhe mere. Za
dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku o istupanju (Speak Up).

Kliknite na svoju lokaciju da biste videli detalje za kontakt
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